UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SOTHONG TIN VA TRUYEN THONG Poc Iap - Tu do - Hanh phiic

Sb: 1669/STTTT-BCVT&CNTT Quang Ngdi, ngay 3/ thing 7 ndm 2024

Vé viéc thuc day thanh toan khong dung
tién mat trén dia ban tinh

Kinh gtri: UBND huyén, thi x3, thanh ph6

Thanh toan khong dung tién mit 14 xu thé tat yéu trong tién trinh chuyén d6i
sb, da va dang dién ra trén pham vi toan cau; 1a mot hoat dong song hanh v6i qua
trinh phat trién chinh quyén dién tir hudng dén chinh quyén sd, phat trién kinh té
50, x4 hoi s6 & Viét Nam.

B9 Chinh trj d4 ban hanh Nghi quyét s6 36-NQ/TW ngay 01/7/2014 vé Dy
manh tng dung, phat trlen cong ngh¢ thong tin dap tng yéu cau phat trién bén
ving va hoi nhap quoc té, Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 nim 2019
vé Mot s6 chu truong, chinh sach chii dong tham gia cudc cach mang cong nghiép
lan tht tu.

Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 149/QP- -TTg ngay 22 thang
01 nam 2020 vé viéc phé duyét Chién luoc tai chinh toan dién quoc gia dén nam
2025, dinh huong dén nam 2030; Quyét dinh s6 1813/QP-TTg ngay 28 thang 10
nam 2021 vé viéc phé duyét Pé an phat trién thanh toan khong dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2021 — 2025; Quyet dinh s 411/Qb-TTg ngay 31 thang 3
nam 2022 Phé duyét chién lugc qudc gia phét trién kinh té s6 va xa hoi so dén
nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030. Riéng d6i v4i viée phat trién thanh toan
khong dung tién mit, da ban hanh Chi thi s6 22/CT-TTg ngay 26/5/2020 vé viéc
day manh trién khai cac giai phap phat trién thanh toan KDTM tai Viét Nam.

Tai Quang Ngii, Ban Thuong vu Tinh ¢y ban hanh Nghi quyét s6 13-NQ/TU
ngay 06/9/2023 cua vé Chuyén d6i s6 tinh Quang Ngai dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030; Uy ban nhan dan tinh d& ban hanh Ké hoach s6 66/KH-UBND
ngay 18/5/2020 vé Thyc hién Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctia Chinh
phu va Ké hoach s6 271-KH/TU ngay 27/3/2020 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
mot s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép
lan thir tu; Ké hoach so 106/KH-UBND ngay 03/9/2020 vé trién khai Chién lugc
tai chinh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh
sO 906/Qb-UBND ngay 11/7/2022 vé Ké hoach thyc hién Chién luge qudc gia
phat trién kinh té 80 va x4 hoi sd giai doan 2022 - 2025 trén dia ban tinh Quang
Ngii; Ké hoach sd 144/KH-UBND ngay 13/9/2022 vé trién khai Dé an phat trién
thanh toan khong dung tién mit.

Thuc hién chi dao cua lanh dao tinh, thoi gian qua, S6 Thong tin va Truyén
thong da t6 churc cac hoat dong truyén thong, hudng dan cac dia phuong thuc hi¢n
truyén thong vé phat trlen thanh toan khong dung tién mat. Cac su kién nhu “Hgi
nghi vé Chuyén doi sé tinh Quang Nedi giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén



2

nam 2030” (nam 2021); Hoi thao “Chuyén doi s6 - Vi cudc song tot dep hon”
(nam 2022); “Tudn 1é Chuyén déi 80 tinh Quang Ngai” (Nam 2023) déu c6 noi
dung vé thanh toan khong dung tién mit. Dic biét, “T¢ oa dam vé thyc trang va
gidi phdp néng cao hiéu qud hoat déng Té Cong nghé sé cong dong cdc cap trén
dia ban tinh Quang Ngai” (MO DPuc, thang 07 nam 2023) va “Toa dam vé thuc
trang va gidi phdp trién khai “thanh todn khong ding tién mdt” trén dia ban tinh
Qudng Ngdi” (Tu Nghia, thang 03 nam 2023) d4 1a dién dan dé cac co quan, don
vi, dia phuong va doanh nghiép cing trao d6i, chia sé¢ nhitng cach 1am hay, hiéu
qua vé thanh toan khong dung tién mit & Quang Ngai.

Thanh toan khéng dung tién mit trong thoi gian qua & Quang Ngii da co
nhimg két qua dang khich 18, nhu hoat dong cua nguoi dan trong mua sam o chg
truyen thong, cira hang, siéu thi, mua sdm truc tuyén,.. thyc hién chi tra cho céac
d6i twong chinh sach, thanh toan theo cac m6 hinh trong thue hién Pé 4an 06; dac
biét, Quang Ngai c6 6 thang lién tlep dung vi tri dau (1/63 tinh, thanh phd) vé
thanh toan trén Cong dich vu cong quoc gia. Tuy nhién, dé dat muyc ti€u, chi tiéu
cua Chinh phu va Lanh dao tinh vé thanh toan khong dung tién mat, hoat dong
nay can dugc tiép tuc tang cuong, day manh hon nita; fai khoan thanh toan va
dinh danh cd nhan cua moi nguoi dan phai dwoc xem la hg tdng s6 co ban, thiét
yéu; hanh vi thanh todn khéng dimg tién mdt cia nguoi dan phdi dwoc duy tri
thwong xuyén, lién tuc dé hinh thanh théi quen.

Xuat phat tir tinh than d6, S& Thong tin va Truyén thong giri dén UBND
huyén, thi xa, thanh phd mot s6 bai hoc kinh nghiém, cac giai phap, mo hinh da
mang lai hiéu qua vé trién khai thanh toan khong dung tién mit & Quang Ngii
(cac Phuy luc kem theo).

S6 Thong tin va Truyén thong dé nghi UBND huyén, thi x4, thanh phd tham
khao, chi dao ap glung va nhan rdng mot céch phu hop v61 dac diém tinh hinh cho
muc ti€u phat trién thanh toan khong dung tién mat tai dia phuong./.

Noi nhan:

- UBND tinh (béo cdo);

- Céac s0, ban, nganh; Hoi doan thé tinh;

- Cong an tinh;

- Ngan hanh Nha nudc tinh;

-S6 TT&TT: Gb, PGD, VP, TTBCXB, BBT;
- Trung tdam CNTT&TT;

- Luu: VT, BCVT&CNTT.
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Phu luc 1
BAI HQC KINH NGHIEM VE TRIEN KHAI THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TREN DIA BAN TINH QUANG NGAI
(Kém theo Céng van sé /STTTT-BCVT&CNTT ngay  /7/2024
ciia S6 Thong tin va Truyén thong tinh Qudng Ngdi)

Thong qua cac hoat dong hoi nghi, toa dam, cac hoat dong so két va cac bao
cao vé chuyén doi s6, thanh toan khong dung tién mat (KDTM); S¢ Thong tin va
Truyén thong va Ban T chic di ghi nhan duoc nhiéu két qua, nhitng thuan loi va
kho khan trong cong tac thanh toan KDTM tai cac dia phuong trong tinh, nhat 13 d6i
v6i cac huyén mién nui va ving nong thon. Tir d6 da duc két mot sd bai hoc kinh
nghiém, nhu sau:

Mot la, Su quyet tAm vao cudc cla cac cap chinh quyén, nhat 13 sy quyét tam
cua nguoi dimg dau va sy dong long, phéi hop cia cac co quan chuyén mén; trién
khai dong bo, quyét liét tir cAp tinh dén co so.

Hai la, Co giai phap truyén thong hiéu qua dén ngudi dan, doanh nghiép vé cac
chu truong, chinh sach va sy thuan tién, lo1 ich tao sy dong thuan trong cac cép chinh
quyén va nhan dan dé trién khai mot cach dong bo; noi dung tuyén truyén phai dé
hiéu, d& nh¢, dé thuc hién, co tinh lan toa trong cong dong. To chirc hudng dan va
tap huan rong rii va thuong xuyén vé k¥ nang sé cho nguoi dan; pho bién kién thic
vé cac hanh vi ltra déo, bién phéap nhan biét rui ro, cach phong tranh va mdt ) giai
phéap bao dam an toan thong tin ca nhan cho ngudi dung.

Ba la, Mbi dia phuong cAn ndm bt thyc trang cua minh dé co ké hoach, giai
phap trién khai chuyén doi s6 néi chung va Thanh toan KDTM néi riéng phu hop
v6i tinh hinh, nhu cau cua dia phuong minh (phu hop vé nguén luc; nhan thure, trinh
d6 dan tri ctia nguoi dan...). Tang cudng trao doi, hoc tap kinh nghiém tir mé hinh
dién hinh, d4 trién khai thanh cong tac tai cac dia phuong trong va ngoai tinh.

Bon la, T chic tap huan, trang bi ky nang Ve truyen dat thong tin, k¥ nang sO
cho thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong cac cip dé truyén truyén, hudng dan, hd
trg nguoi dan va doanh nghiép tham gia Thanh toan KDTM.

Ndim la, M6 hinh T6 cong ngh¢ sb cong dong can phai thé hién vai trd nong cbt,
dan dat trong hoat dong chuyén ddi s6 ctia cac cap chinh quyen; thyc thi c6 hiéu qua chu
truong “Ldy nguoi dan lam frung tam’’ trong chuyén doi s6, dé nguoi dan thay dugc gia
tri va loi ich cia chuyén d6i s6, tir 46 chit dong tham gia, ddng hanh véi chuyén doi s6
vi chuyén d6i s 1a khong c6 diém két thic.

Sdu Ia, Quan tAm bd tri ngdn nhén lyc co trinh d9, chuyén mon, nghiép vu vé
cong nghé¢ thong tin dé thuc hién quan Iy nha nudc vé nganh, linh vuc CNTT cap
huyén va céc xa thi tran. Co chinh sach vu dai thu hat ngudn nhan lyc vé CNTT;

By la, Tang cuong su phdi hop voi cac doanh nghiép vién thong trén dia ban
tinh tiép tuc thyc hién tirng budc nhan rong mo hinh Cho 4.0; thanh toan KDTM./.
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Phu luc 2
TQA PAM VE THU'C TRANG VA GIAI PHAP TRIEN KHAI
“THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT”
TREN PIA BAN TINH QUANG NGAI
(Kém theo Céng van so /STTTT-BCVT&CNTT ngay /7/2024
ciia S6 Thong tin va Truyén thong tinh Qudang Ngdi)

1. K& hoach thuec hién, thoi gian, dia diém

- Kéhoach s6 225/KH-STTTT ngay 31/01/2024 ctia Sé Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian: Ngay 01/3/2024.

- Pia diém t6 chirc: Hoi truong UBND huyén Tu Nghia.

2. Thanh phin tham dw

- Chu tri Toa dam: Thac si Tran Thanh Trudng, Giam ddc S¢ Thong tin va
Truyén thong va Ong Poan Viét Van, Pho Chu tich UBND huyén Tu Nghia.

- Dai biéu tham du: Hon 100 dai biéu 1a dai dién Léanh dao cac S6, nganh: Y
té, Gido duc va Dao tao, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Cong Thuong, Ngan hang
nha nudce tinh; Pai dién Lanh dao cac Ho1 doan thé: Tinh doan Quang Ngai, Hoi lién hiép
Phu nﬁ: tinh, HO1 néng dan tinl}; bai dién Lanh dao UBND, céc phong chuyén mon, thanh
vién T6 cong nghé s6 cong dong ciia UBND cac huyén, thi x4, thanh pho; Dai dién cac
doanh nghi€p Vién thong trén dia ban tinh; Pai dién UBND va T6 cong nghé s6 cong
dong cap xa trén dia ban huyén Tu Nghia.

3. Noi dung toa dam

- Chuong trinh toa dam dugc t6 tirc higu ‘qua, nghiém tic, soi ndi trong 04
gi0 (T lic 13 gio 30 dén 17 gio 30); cac dai bi€u dugc nghe 07 bai tham luén chat
luong cua cac dién gia, bao cdo vién dén tir cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh,
nhu sau:

(1) Bai tham luan veé Téng quan v& tinh hinh trién khai TT KDTM:; do Pai dién
Lanh dao S& Thong tin va Truyén thong béo cdo.

(2) Bé‘lri tham luan vé M@t sO két qua trong lanh dao, chi dao cia UBND huyén
Tu Nghia do1 véi cong tac trién khai TTKDTM; do Pai dién Lanh dao UBND huyén
Tu Ngia bao céo.

(3) Bai tham lugn vé Mo hinh, giai phap trién khai hi¢u qua TTKDTM tai xa
Nghia Dién, bai hoc kinh nghiém; do Pai dién Lanh dao UBND xa Nghia Dién bao
Cao.

~ (4) Bai tham luan vé Mot s6 sang kién va giai phap trién khai hiéu qua cong tac
trién khai TTKDTM trén dia ban thi xa Dtrc Pho; do Pai dién Lanh dao Phong Van
hoa va Thong tin thi xa Dirc Pho bdo céo.

(5) Bai tham luén vé Céong tac truyén thong va tri,én khai thanh toan KDTM dén
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban huyén; dé xuat, kién nghi; do Pai dién Lanh
dao Phong Van héa va Thong tin huyén Nghia Hanh béo céo.



_(6) Bai tham luén vé huyén Binh Son véi nhitng khé khin trong cong tac tuyén
truyén nang cao nhan thic cia nguoi dan trong TTKDTM; dé xut, kién nghi; do
Pai di¢n Lanh dao Phong Van hoa va Thong tin huyén Binh Son bao cdo.

(7) Bai tham luan vé Kinh nghiém trién khai chi tra trg cép xa ho1; do Pai dién
Viettel Quang Ngai bao cdo.

- Céc dai biéu tham du Toa dam cling da trao ddi, thao luan nhiéu van dé vé
thuén loi, kho khan va céc giai phép trong cong tac trién khai Thanh toan KDTM tai
cac dia phuong trén dia ban tinh, trong d6 c6 mot s6 ndi dung thao luan trong tam
nhu:

(1) Thao luan trao d6i vé vai tro va su tham gia cta hé thong ngan hang voi
cong tac trién khai Thanh todn KDTM trén dia ban tinh Quang Ngai.

(2) Nhing khé khan, thach thue va dinh hudng, giai phap trong nang cao hi¢u
qué cong tac Thanh toan KDTM d6i v6i cac huyén mién nui.

(3) Thanh toan KDTM trong hoat dong cua cac co s¢ gido duc mAm non va
gi4do duc pho thong.

(4) Thanh toan KDTM trong chi tra trg cap cho cac d6i tugng chinh sach trén
dia ban tinh.
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Phu luc 3
PHUONG AN TRIEN KHAI THANH TOAN KHONG DUNG TIEN
MAT CHO POI TUONG BAO TRO XA HOI, NGUOI CO CONG
(Kém theo Cong van sé /STTTT-BCVT&CNTT ngay /7/2024
ciia S6 Thong tin va Truyén thong tinh Qudng Ngdi)

1. Phuong 4n trién khai
a) Trién khai phwong 4n hop tac, ky két hop dong

Phong LDTB&XH cac huyén, thi xa, thanh phd ¢6 thé phdi hop hoac Ky hop dong
trién khai voi cac Doanh nghiép Vién thong (hodc doanh nghiép ¢6 dii diéu kién kinh
doanh theo linh virc) ¢6 chiic nang dé trién khai thuc hién cong tac thanh toan KDTM
cho d6i twong BTXH, nguoi ¢6 cong:

- Phong LDTB&XH huyén va Doanh nghiép vién théng (hodc doanh nghiép cé dii
diéu kién kinh doanh theo linh vic) c6 thé ky két hop tac hoic ky hop ddng cung cap dich
vu dé thanh toan KDTM cho dbi tuong BTXH, nguoi c6 cong trén dia ban huyén
(Mitc chi phi theo Quyét dinh ciia UBND tinh Qudng Ngdi va tudn thii cdc quy dinh
cua Nha nuoc).

- Doanh nghiép Vién thong (hodc doanh nghiép c6 di diéu kién kinh doanh theo
linh virc), 01 Ngan hang hop phap va Phong LDTB&XH cap huyén ky hop dong ba Bén
mé mot tai khoan ngan hang trung gian dimg tén Phong LDTB&XH cap, cac khoan tién
chi tra cho dbi tuong trén dia ban huyén sé dugc thuc hién theo phuong thure KDTM,
ké toan va Truong phong chu dong theo doi va duyét 1énh chi, moi Iic moi noi.

~ b) Phuong an mé tai khoén vi dién tir (hgp phap) cho dbi twong chi tro
cap, ngwoi co cong

- Doanh nghiép vién thong (hodc doanh nghiép co du diéu kién kinh doanh theo
linh viec) phdi hop v6i Phong LDTB&XH cip huyén thong nhit ké hoach trién khai
mo tai khoan vi dién ttr hop phap cho déi twong (cé thé chon 01 don vi cap xd dé lam
diém dé trién khai trude khi nhan réng), UBND x4 t6 chiic hop trién khai mo tai
khoan, thanh phan gdm Lanh dao x4, Cong chirc x4, trudng thon, Phong LDTB&XH
va Doanh nghiép vién thong (hodc doanh nghiép cé dii diéu kién kinh doanh theo linh
vuc) cung tham gia

- Phong LDTB&XH huyén, Uy ban c4c xa cung cap danh sach chi tiét d6i tuong
chi bao tro xa hoi tai cong dong, ngudi co cong timg thon dén thoi diém hién tai cho
Doanh nghiép vién thong (hodc doanh nghiép cé dii diéu kién kinh doanh theo linh virc)
d¢ 1én ke hoach trién khai.

- UBND xa cap gidy moi, truong thon moi doi tuong dén nha van hoa thon dé
Doanh nghiép vién thong (hodc doanh nghiép ¢ du dzeu kién kinh doanh theo linh vuc)
mo tai khoan cho d6i twong duoc chi tra. Tuyén truyen van dong trén loa phat thanh
dén nguoi dan vé loi ich khi mo tai khoan dé nhan tién tro cép, tién chinh sach. Bén
canh d6 UBND x4 hd tro gidy uy quyén cho cac ddi tuong duge ty quyén nhan tro
cap theo quy dinh
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- Doanh nghiép Vjén thong (hoac doanh nghiép co du diéu kién kinh doanh theo
linh viec) mo TK cho doi tugng, tong hop danh sach tai khoan giri Phong LDTB&XH
chot, duyét chi theo danh sach doi tuong.

¢) Phwong an nguoi din rit tién mét tai diém rit tién

- Can ctr vao sd luong d6i twong duoc chi tra, Doanh nghiép vién thong (hoac
doanh nghiép c6 di diéu kién kinh doanh theo linh vurc) mo diém nap/rat tién dén thén,
diém Qrcode dé nguoi dan thudn tién trong viée rat tién cling nhu quét Qrcode thanh
toan KDTM, muc tiéu mdi thon 1 diém

- Thong qua nhan vién Doanh nghiép vién thong (hodc doanh nghiép co du diéu
kién kinh doanh theo linh vyrc) tai dia ban thiét 1ap diém nhan tién mat dé nguot dan
nhén tién mat, cling nhu hd tro chi tién tai nha cho cac ddi tuong khong di dén diém
dé nhan tién mit truc tiép. Bén canh d6 nguoi dan dugc hd tro nhan tién mat tai ctra
hang giao dich ctia Doanh nghiép vién thong (hodc doanh nghiép co du diéu kién kinh
doanh theo linh virc) tat ca cac ngay trong tuan.

- Nhan vién Doanh nghiép vién thong (hodc doanh nghiép c6 di diéu kién kinh
doanh theo linh vire) hudng dan nguoi dan lién két va sir dung thé ATM ciia cac Ngan
hang dé chui dong rut tién (nhan tién mat) tai tit ca cac tru ATM cta ngan hang c6
trén dia ban.

2. Loi ich ciia viéc thanh toan KDTM cho d6i twong BTXH, nguoi c6 cong

- Ddi voi Phong LDTB&XH huyén: thyc hién theo phuong thirc KDTM, ké
toan va truong phong chu dong theo doi va duyét 1énh chi, moi lic moi noi. Kiém
soat dugc doi tugng dé dang nhanh chong.

- Bdi voi ddi tuong nhan bao trg, nhan tién chinh sach:

+ Mién phi M¢ tai khoan va phi duy tri hang thang; khong bat budc c¢6 sb du
trong tai khoan.

+ Pdi twong ty quyén chi ky ty quyén mot 1an.

+ Nguoi dan c¢6 thé nap (tién) hodc rit tién (nhan tién mat) tai cac diém giao
dich cua Doanh nghi¢p vién thong (hodc doanh nghiép co du diéu kién kinh doanh theo
linh vure) tai dia phuong (tai thon, ban, to dan pho). Rut tién bat ky thoi gian nao, ¢o
thé dé danh tién trong tai khoan khi can méi rat tién (1ay ti€n mat).



Phu luc 4
HIEU QUA TU VIEC TRIEN KHAI CAC MO HINH PIEM THANH TOAN
KDTM TREN PIA BAN THI XA PUC PHO
(Kém theo Céng van sé /STTTT-BCVT&CNTT ngay  /7/2024
ciia S¢ Thong tin va Truyén thong tinh Qudng Ngdi)

1. Cac van ban chi dao, trién khai thue hién cac mo6 hinh diém

- K& hoach s6 144/KH-UBND ngay 13/9/2022 ctia UBND tinh Quang Ngii trién
khai thyc hién Dé an Phat trién thanh toan KDTM giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh
Quang Ngai;

- K& hoach sb 158-KH/TU ngay 19/12/2023 ctia Ban Thudng vu Thi ty Ptic Phd
thyc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 06/09/2023 cta Ban Thudng vu Tinh ty vé vé
tang cuong sy lanh dao, chi dao cua Pang dbi voi chuyén dbi s6 thi xa Ptic Phd dén ndm
2025, dinh huéng dén nam 2030;

- K& hoach s6 3916/KH-UBND ngay 31/12/2020 ciia UBND thi xa Dirc Pho trién
khai thye hién Chuong trinh Chuyén doi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam
2030 cua thi xa Pic Pho;

- Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 25/01/2024 ctiia UBND thj x4 trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 13-NQ/TU ngay 06/9/2023 ctia Ban Thuong vy Tinh tty khoa XX vé
chuyén d6i s6 tinh Quang Ngai dén nam 2025, dinh hudng dén ndm 2030 trén dia ban thi
xd D Pho;

- K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 25/01/2024 cia UBND thj xa Dirc Phd chuyén
d6i s6 thi xa Brrc Phd nam 2024; K& hoach s6 68/KH-UBND ngay 02/4/2024 cia UBND
thi x3 Durc Pho trién khai thuc hién mé hinh thanh todan KDTM trén dia ban thi xa Duc
Pho.

2. Hiéu qua dat dwoc tir cac mé hinh diém

Nhiing ndm qua, cac cap ty, chinh quyén, co quan, don vi tip trung diy manh ting
dung cong ngh¢ thong tin, gan voi cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh nham hoan
thién chinh quyén dién tur, dat nén méng cho phat trién chinh quyén so, kinh té so, xa hoi
5. V&i muc tidu cung cap céc tién ich phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Co sé ha tang
thong tin ttimg budc dugc d4u tu va hién dai hoa; nhiéu hé thong thong tin, co s¢ dir li¢u
chuyén nganh duoc trién khai; viéc giri, nhan vin ban qua truc lién thong gitra 4 cap da
duoc thuc hién; nhiéu dich vu cong tryc tuyén toan phan, mot phan da dua vao phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép; he thong Hoi nghi truc tuyén da duoc dau tu thong sudt
xudng cac x3, phudng; BO phén tiép nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thi
xd va cac xa, phuong hoat dong c6 hiéu qua, thuc hién giai quyet cong vi¢c nhanh gon,
chinh xéc, ting cudng dugc niém tin trong Nhan dén va cac t6 chire, doanh nghiép. Doi
ngii can bg, cong chire, vién chire trong cac co quan, don vi khong ngung nang cao ky
nang tmg dung cong nghé thong tin dé thue thi cong vu; sb luong nguoi dan va doanh
nghiép st dung cac thiét bi théng minh c6 tmg dung giao dich dién tr, trong d6 “Thanh
toan KDTM” khong nguimg duoc tang 1én qua timg ndm; cong tac bao ddm an toan, an
ninh thong tin khong ngimg dugc tang cuong.
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Mbdt sb két qua ni bat tir viée trién khai cac md hinh diém thanh toan KDTM trong
thoi gian qua trén dia ban thi xa.

* V& gidi quyét TTHC cho ngudi dén va doanh nghi¢p

Dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va thanh toan truc tuyén trén Céng dich vu
cong quodc gia trén dia ban thi xa ti€p tuc dugc day manh thuce hién cé hi¢u qua, cu thé:

- H6 so truc tuyén mirc do 3 dat ty 1¢ 88,62%; hd so trie tuyén mirc do 4 dat ty 16
98,63%. Céc xa, phudng: Ho so tryc tuyen mue d 3 dat ty 1& 57,33%; hd so tryuc tuyén
muc do 4 dat ty 1€ 95,23%. Ty 1€ truc tuyen chung ctia toan thi xa dat 65%.

- Thanh toan truc tuyén thué dét,, 1€ phi trude ba, phi, 1€ phi tr@n 41 ty d@)ng; cac xa,
phuong thue hién thanh toan tryc tuyén phi, 1¢ phi trén 180 triéu dong. Ty 1€ thanh toan
truc tuyen dat 54,13%.

* V& Gido duc va Pao tao

- 100% trudong hoc lap dit, st dung cac phuong thirc thanh toan KDTM dé thanh
toan hoc phi va giao dich khac thong qua cac ngan hang: Viettinbank, Vietcombank,
BIDV, Agribank,. ..

- 34/44 truong t6 chirc trién khai thu Bao hiém y té, tién 4n bén trd, tién cap dudng,
tién nudc udng, giay thi theo hinh thirc KDTM.

- Co trén 77% téng s0 hoc sinh thyc hién ndp hoc phi va cac khoan thu khac bang
hinh thirc KDTM, véi tong so tién trén 9,3 ty dong.

* V& ché d chinh sach cho nguoi cé cong

Trién khai viéc thuc hién thanh toan KDTM trong chi tra tro cép hang thang dbi

tuong nguoi co cong va bao tro xa hoi trén dia ban thi xa. Tuy nhién, déi tuong nguoi ¢o
cong chi yéu 1a nguoi 10n tudi nén viée trién khai viée chi tra gip kho khan.

* V¢ cong tac thu thué, phi, 1¢ phi

Dang ky thénl} 1ap ho kinh doan}l va Pang ky thué thuc hién qua dich vu cong dat
ty 1€ 97%; Nop thué, 1€ phi trudc ba doi vl doanh nghiép thue hién qua dich vu cong dat
ti 1¢ 88%; Pang ky thanh 1ap hop tac xa/lién hi¢p hop tac xa va dang ky thué thuc hién
qua dich vu cong dat ty 1¢ 100%.

Tong thu thué, phi, 18 phi trén dia ban thi xa trong ndm 2023: 187,180 ty dong; trong
do: thanh toan KDTM 150,741 ty dong, chiém ty 1€ 80,53%.

* Pay manh cac md hinh diém phuc vu cho cong tic chuyén doi s

 Nhicu mb hinh diém nhu: m6 hinh “Tuyén dudng thanh todn KDTM”, md hinh
“Piém dich vu cong tryc tuyén”, mo hinh “Kham chtra bénh bang thé CCCD gan chip
thay thé thé BHYT”, m6 hinh “Ho trg Doanh nghiép, nguoi dan nop h6 so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén tai Bo phén tiép nhan va tra két qua thi xa buc Phé”... dugc nhan

rong; nhleu dia phuong, nhiéu truc duqng chinh cta thi xa duoc trién khai ma QRCode,
hudng dan cai dat cac App ngan hang dé thuc hién céc giao dich thanh todn thong qua cac
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phuong thirc KDTM nhu thé tin dung, thé ghi ng, vi dién tir chuyén khoan tryc tuyén
hoac thong qua cac ung dung di dong.

Phurong Phé Hoa trién khai thi diém mé hinh “Tuyén dwong thanh todn KDTM”
3. Phwong huéng, nhiém vu nhin réng cic mé hinh trong thoi gian dén
a) Vé chi tiéu
- Phén d4u dén nim 2025
+ 100% cac co s¢ kinh doanh, cac doanh nghi¢p, quan an, quan ca phé, ti€ém tap
hoa,... stt dung thanh thao cong cu thanh toan KDTM.
+100% tiéu thuong, hg kinh doanh, ngudi dan st dung thanh thao cong cu thanh
toan KDTM.
~ *100% Ngén hang, nganh Gido dyc, nganh Y té, Thué, nganh dién, nganh nuéc
trién khai céc khoan thu, chi thanh toan trén moi truong mang.
+ Tbi thiéu 50% céac khoan chi tra tro cdp hing thang dbi tuong ngudi co cong va
bao trg xa hdi trén dia ban thi xa thong qua mo1 truong mang.
b) Pay manh viéc nhan rong cic mé hinh
* M6 hinh “Tuyén duong thanh toan KDTM”.
- Noi dung thuc hién: Thuc déy cac co so kinh doanI}, cac doe}nhqnghjép, quan an,
quan ca phé, tiém tap hoa,... trén dia ban thi xa str dung nén tang s6 dé thuc hi¢n thanh
toan KDTM, tao thuén loi, an toan cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong cy trién khai: M tai khodn tryc tuyén, bang ma QR code, hudng dan cai dat
vi dién tir thng qua App trén dién thoai thong minh thué bao chinh chii, hudéng dan cach
thirc thanh toan,. ..

- Thoi gian thuc hién:

+ Nam 2024: T}'ién khai trén cic truc dudng chinh ctia cic phuong: Nguyén
Nghiém, Pho Hoa, Pho Ninh.
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+Nam 2025 va nhiing nam tiép theo: Cac tuyén duong con lai ciia phudng Nguyén
Nghiém va cac truc duong chinh tai cac xa, phuong trén dia ban thi xa.

* M0 hinh “Chg 4.0 — Chg thanh toan KDTM”.

- Ngi dung thyrc hién: Thay d6i hinh thirc thanh toan truyén thong bang tién mat
sang thanh todn bang ma quét QR code, timg budc dua phuong thirc thanh todn so tro

thanh cong cu thanh toan chu yéu trong qua trinh giao dich mua ban hang héa ctia ngudi
dan.

-Cong cu trién khai: M tai khoan tryc tuyén, bang mi QR code, huéng dan cai dit
vi dién tir thong qua App trén dién thoai thong minh thué bao chinh chu, hudéng dan cach
thirc thanh toan,. ..

- Thoi gian thuc hién:
+ Nam 2024: Trong niam 2024, Trién khai tai cho Ptic Pho.

+Nam 2025 v nhimng nam tiép theo: Trién khai cac cho tai cac x&, phudng con lai.
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Phu luc 5
GIAI PHAP VA HIEU QUA TRIEN KHAI CHI TRA TRQ GIUP XA HOI
KDTM CHO POI TUQNG BAO TRQ XA HOI TAI CONG PONG
TREN PIA BAN HUYEN TU NGHIA
(Kém theo Cong van so /STTTT-BCVT&CNTT ngay /7/2024
ciia S6 Thong tin va Truyén thong tinh Qudng Ngdi)

1. Cong tac lanh dao, chi dao, truyén thong vé trién khai M6 hinh chi tra tro
cflp xa hoi KDTM trén dia ban huyén

- Thuc hién Ké hoach sé 144/KH-UBND ngay 13/9/2022 cua UBND tinh
Quang Ngai vé viéc trién khai dé &n phét trién thanh toan KDTM giai doan 2022-
2025 trén dia ban Quang Ngai; Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 15/6/2022 cua
UBND tinh vé hd trg, thic day thanh toan KDTM trong cac trudng hoc, co so
gido duc va bénh vién, co sé 'y té trén dia ban tinh Quang Ngai dén nam 2025;

Nhan thirc dugc vai tro hét sic quan trong caa viéc thanh toan KDTM trong
giai doan hién nay, UBND huyén Tu Nghia di ban hanh nhiéu vin ban trién khai
thuc hién Dé an phat trién thanh todn KDTM giai doan 2022-2025 trén dia ban
huyén Tu Nghia va thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén,
cdp xa trén dia ban huyén; di ban hanh Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay
02/02/2023 vé Trién khai chi tra trg gitp xa hoi KDTM cho ddi twong bao tro xa
hoi tai cong dong trén dia ban huyén Tu Nghia;

- Thyc hién “M6 hinh thanh toan KDTM?” tai cac truong hoc trén dia ban
huyén Tu Nghia; cac cap ty dang, chinh quyén trén dia ban huyén di quan tim
1anh dao, chi dao, trién khai to chuc thuc hién va tuyén truyén, quén triét noi dung
cua quyét dinh dén cac co quan, don vi va toan thé can bo, dang vién, céng chuc,
vién chtc va Nhan dan, tao sy dong thuan, huéng ang trong cong tac trién khai
thuc hién, gop phan nang cao hiéu qua cong thanh toan KDTM, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép; truyén thdng nang cao vai tro trach nhlem cua cac cap uy
dang, nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cip, ngudi dimg dau cac to chic
chinh tri - xa hoi d6i véi viéc trién khai, thuc hién nhiém vu thanh todn KDTM;
d6i moi phuong thirc 1anh dao, chi dao toan dién cua cac cap uy dang, chinh
quyén, thay d6i I& 16i 1am viéc caa can bo, cong chic.

2. T chiic thuc hién

a) Xay dung phuong an thanh toan tong thé va mang ludi chi tra trén
dia ban; tip huin, truyén thong vé phuong 4n

- Noi dung

+ Pé t6 chire dich vu chi tra trg cép xa hoi, Phong Lao dong — Thuong binh
va X4 hoi cap huyén, UBND cap x4, thi tran phéi hop voi Ngan hang Thuong
mai, to chirc thanh toan trung gian xdy dung phuong an chi tra chinh sach tro cap
Xa hoi téng thé trén dia ban huyén bang phuong an thanh toan KDTM, thuc hi¢n
boi t6 chuc dich vu chi tra; bao dam ha tang va cong nghé dé trién khai chi tra
KDTM, thyuc hién da dang hoa phuong thirc chi tra bang tai khoan sd, tai khoan
ngan hélng; dam bao cong tac chi tra bang tai khoan dugc thuan tién, dé dang, an
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toan, minh bach va bao phu dén 14/14 x4, thj tran; phu hop véi déac thu cua ting
dia phuong trong huyén.

+ Pbi v6i cac truong hop d6i tuong dic biét (dau om, khuyét tat khéng thé
di lgi dwoc va khong co nguoi nhan thay hodc truong hop dac biét khac), td chirc
dich vu chi tra ¢ trach nhiém chi tra tai nha cho d6i twong hodc thong qua ngudi
dai di¢n theo quy dinh ctia phap luat.

- T6 chitc trién khai tdp hudn, ddy manh céng tdc théng tin, tuyén truyén vé
phuwong thirc chi tra khong sur dung tién mat

+ P4y manh céac hoat dong tuyén truyén dén cc c4 nhan c6 lién quan vé viéc
chuyén doi hinh thirc chi trd chinh sach trg giip xa hdi bang tién mat sang hinh
thirc chi tra KDTM cho d61 tugng hudng chinh sach trg gitip xa hoi.

+ Trién khai, huéng dan cac dia phuong, don vi t chirc chi tra, don vi lién
quan vé quy trinh, nhiém vu chi tra KDTM cho d6i tuong bao tro xa hoi; cac tha
tuc, hd so chuan bj cho viéc md tai khoan thanh toan cho d6i tuong

+’T0 chtrc boi dudng, tip huan vé kién thirc, k§ ning s, sir dung cac nén
tang sO, 1ap tai khoan thanh toan va thuc hién chi tra KDTM cho d0i ngii cong
chtrc, vién chure ¢6 lién quan dén viéc chi tra trg gitp xa hoi trén dia ban huyén.

b) T6 chirc ding ky phwong thirc chi tra

- T6 chuc cho ddi tuong, nguoi giam ho, ngudi dugce uy quyen dang ky hinh
thire chi tra, dang ky thong tin ca nhan, s6 dién thoai di dong, cung cap giay ching
minh nhan dan/cin cudc céng dan dé ma tai khoan... bao dam déi tuong thy hudng
chinh sach trén dia ban, nguoi giam hg, ngudi duge iy quyen co day du thong tin
lién quan dé m¢ tai khoan (khuyén khich tat ca doi tugng thu hudéng mo tai khoan
de chi trd qua ngan hang).

- Ra sodt, dbi chiéu, phan loai danh sach dbi twong, ngudi giam ho, nguoi
dugc uy quyén dam bao du diéu kién mo tai khoan hodc hudng dan bd sung cac
gidy to lién quan theo ding quy dinh.

- Cap moi, cap doi can cudc cong dan cho ddi twong, nguodi giam ho, nguoi
duoc uy quyén chua c6 can cudc cong dan.

¢) Pon vi cung cip dich vu chi tra chuin bj hd so' mé tai khoan thanh
toan cho doi twgng du diéu kién

Don vi cung cip dich vu chi tra cap nhat thong tin tai khoan cta dbi tuong
huong chinh sach trg giup xa hoi, nguoi giam hg, ngudi duge uy quyén vao danh
sach ddi ‘tuong dang huong (do Phong Lao dong- TB&XH cdp huyén cung cap)
dé két ndi thong tin tai khoan vao hé théng phan mém MisPosasoft.

- Xay dung phuong an chi tra chinh sach tro gitp x4 hoi KDTM tdng thé trén
dia ban huyén gii UBND huyén (qua Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
va phong Tai chinh- Ké hoach).

- Phdi hop v6i Uy ban nhan dan cac x4, thi trin t6 chtc tuyén truyén, phd
bién vé loi ich cua viéce chi tra béng phuong thirc KDTM va tao diéu kién thuan
loi dé dbi twong nhan qua tai khoan.
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- Bam bao céc dieu kign can thiét vé co s¢ ha tang, nhan lyc, k§ thut dé
thuc hién chi tra chinh sach trg gilp x& hoi cho cac doi tugng thu huong.

- Phéi hop v&i Ngan hang Thuong mali, t6 chirc thanh toan trung gian, Phong
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cap huyén, UBND cac x4, thi tran t6 chuc thu
thap thpng tin ho so rpo tai khoan (glgy chitng minh thu nhan dan/gan cuot cong
dan, so di¢én thogi, so tai khodn...), tong hop danh sach dang ky d€ m¢ tai khoan
cho 601 tuong hudng chinh sach trg giup xa hoi, nguoi giam ho, nguoi duge uy
quyén. T6 chirc cip phat tai khoan s, tai khoan ngan hang va hudng dan cach
thure st dung tai khgan an toan. Pon vi cung cap dich vu chi tra cap nhat thong
tin tai khoan cua doi tugng huong chinh sach trg giip xa hoi, nguoi giam ho,
nguoi dugce uy quyén vao danh sach doi tugng dang huéng.

- Trién khai thuc hién chi tra qua tai khoan ngan hang, tai khoan s6. Hang
thang, cha dong phéi hop véi don vi lién quan m¢ tai khoan cho dbi tugng phat
sinh ting thém. Hudng dan cho d6i tuong, nguoi giam hg, nguoi duge uy quyen
sir dung tai khoan an toan. Tuy theo diéu kién, bo tri mdi xd, thi tran it nhat 01
diém chi tra dé ddi twong, ngudi giam ho, nguoi duoc Uy quyén dén rat tién.

- Bam bao nguodn kinh phi trién khai thyc hién; dinh ky hang théang bao céo
két qua thyc hién vé UBND huyén (qua phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi) deé tong hop.

_d) Cap nhat thong tin ddi twong huéng ché dd tro giup xi hdi vao hé
thong phan mém MisPosasoft

Hang théng, Phong Lao dong-Thuong binh va Xa hoi cap huyén phoi hop
VoI UBND cac xa, thi tran ré’soét, chuan hoa thong tin doi tuong ya thuc ‘hién cap
nhat doi tugng hudng ché do tro giup xa hoi vao hé thong phar] mem
misposasoft.molisa.gov.vn, nham phuc vu cho cdng tac quan ly, chi tra che d¢ tro
giup xa hoi khdng st dung tien mat.

d) Thuec hién chi tra cho déi twong

Hing thang, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi cAp huyén phéi hop
véi don vi cung ung dich vu chi tra cap nhat danh sach d6i tuong, nguoi giam ho,
nguoi duoc y quyén (danh sdch chi tra trong thang tang, giam, diéu chinh néu
cd). T6 chuc dich vu chi tra chuyén tién vé tai khoan ca nhan cua d6i tuong thu
huong chinh sach, nguoi giam ho, ngudi dugc uy quyén trén co sé danh sach dugc
hé thong co sé dir liéu trg gitip xa hoi chia sé.

e) Phong Van hoéa - Thong tin

- Chi dao cac doanh nghiép vién thong t6 chire thyc hién thanh toan qua tai
khoan s6 an toan, hi¢u qua.

- Huéng dén, chi dao dai truyen thanh huyén, x4, thi tran ting cudng tuyén
truyén veé cac noi dung chi tra trg cap an sinh xa hoi KDTM.

g) Phong Tai chinh- Ké hoach

Hudng dan, st dung thanh quyét toan kinh phi thyc hién chinh sach trg gitp
xa hoi va phi dich vu chi tra tro cap x&8 hoi doi véi cac doi tugng bao tro xa hoi
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theo quy dinh.

h) Cong an huyén

Chi dao Cong an cac Xa, thi tran thuc hién cip méi, cp ddi, cap lai can cude
cong déan cho d6i tuong bao tro x4 hoi, ngudi giam ho, ngudi nhan uy quyen va
phéi hop véi Phong Lao dong — Thuong binh va Xa héi ra soat, d6i chleu Xac
thyc thong tin vé ddi tuong l~)ao tro xa héi phuc vu cho cong ’tac phl tra tro cap bao
tro xa hoi1 KDTM. Huér}g dan cg'lc to chuc lién quan duoc két noi, khai théc thong
tin tir Co' 8¢ dir liéu quoc gia vé dan cu theo quy dinh cua phap luat dé phuc vu
cho viéc xéc thuc thong tin, nhan biét doi tuong bang phuong thic dién tur.

1) Kho bac nha nwéc huyén

- Phéi hop v0i cac co quan lién quan tiép tuc déy manh céc img dung thanh
toan KDTM; phoi hop Véi cac co quan, don vi trién khai phuong thirc chi tra
chinh s&ch trg gitp xa hoi khdng sir dung tien mat.

- Thuc hién viéc huong dan, kiém tra, quan ly va chi tra cac khoan chi ngan
sach Nha nudc ve chinh sach trg gip xa hoi trén dia ban huyén.

k) Cac chi nhanh Ngan hang thwong mai trén dia ban huyén

- T6 chirc cung tng, kénh phan phdi, da dang cic san pham, dich vu thanh
toan KDTM.

- P& nghi céc Chi nhanh Ngan hang thuong mai, to chiic cung tng dich vu
trung gian thanh todn trén dia ban thuc hién m¢ tai khoan cho doi tuong thu
hudng, ¢6 chinh sach ho tro, wu dai vé phi dich vu thanh toan cho cac doi tuong
huong chinh sach an sinh xa hoi khi me, st dung tai khodn ngén hang, vi dién tu
de nhan ho tro tir ngan sach nha nudce. Bong thot, chuan ‘bi cac diéu Kién vé ha
tang }(}7 thuat, nang cao ghat luong dich vu thanh toan nham tao diéu kién thuan
loi dé nguoi huong trg cap an sinh x& hoi nhan tien qua tai khoan.

|) UBND cac x4, thi trin

- Trién khai kip thoi, hiéu qua cac ndi dung, nhi€ém vu Ké hoachqnéy; phéi
hop v6i don vi cung tng dich vu chi tra chinh sach trg giup xa hoi trién khai chi
tra KDTM doi1 vaoi doi tugng bao trg xa hoi tai cong dong.

- Thyc hién xac nhéan uy quyen nham dam béo thi tuc md tai khoan; ph01
hop voi don vi cung tng dich vu t6 chirc tuyén truyén, thu thap thong tin hd so
m¢ tai khoan cho dgl tuong, nguoi giam ho, nguoi duge uy quyen; thuong xuyén
ra soat tinh hinh bién dong doi tugng bao trg xd hoi dé kip thoi di€u chinh, dam
bao thyc hién dung, du, kip thoi cho d6i tuong; phéi hop véi Cong an cép x4 thu
thap, cap nhat thong tin vé tai khoan cua ddi tuong huong chinh sach trg gitp xa
hoi va thyc hién xac nhan thong tin trén hé thong CSDL quoc gia vé dan cu.

- Tuyén truyén vé viéc chuyén d6i hinh thirc chi tra chinh sach trg giap xa
hoi bang tién mat sang hinh thirc chi tra KDTM cho doi tugng hudng chinh sach
trg giip xa hoi.

- Bao céo ké‘g qua thyc hién vé UBND huyén (qua phong Lao déng - Thirong
binh va Xa hoi) d€ tong hop.
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m) Giam sat thue hién va danh gia

Phong Lao dong-Thuong binh va Xa héi chu tri, phéi, hop vdéi cac co quan,
don vi lién, quan thuong xuyén giam sat, kiém tra, don doc thuc hi‘én; bao 5:2’10
danh gia ket qua chi tra chinh sach trg gitip xa hoi khong st dung tién mat hang
nam va dot xuat.

3. Két qua thure hién

S6 lugng dbi tuong béo trg xa hoi tai cong dong thyc hién chi trd KDTM/s6 doi
twong dé dang ky tai khoan ngén hang, vi dién tir, tai khoan mobile money: Bén thang
12/2023 da mo thé chi tra cho 9.984 do1 tuong (100%) trén dia ban 14/14 x4, thi tran.

4. Mot so giai phap cu thé @é dat hiéu qua nhw sau

- Mot la, Néu cao vai tro trach nhiém cua nguoi ding dau cécﬁ co' quan, dpn Vi,
UBND cac x4, thi tran trong cong tac chi dao thuc hién cong tac Chuyen doi so. To chire
pho bién, quén triét chii truong clia Dang, néng cao nhan thue cua cac cap uy dang, chinh
quyen nguoi dan va doanh nghiép vé su can thiét va tinh cap thiét cia chuyén doi so, vai
tro t6 cong nghé sd cong dong tir huyén dén co so. Tap trung chi dao thyc hién c6 hiéu

qua cong tac chuyen d6i s véi 3 tru cot chinh, 13 chinh quyén so, kinh té s6 va x& hoi s
dting theo 19 trinh, ké hoach cia UBND tinh, UBND huyen theo quy dinh.

- Hai la, Mb hinh To cong ngh¢ s6 cong dong can phai thé hién vai trd nong cét,
dan dat trong hoat dong chuyén ddi s6 ctia cac cap chinh quyen; thuc thi c6 hiéu qua chu
trwong “Ldy nguoi din lam frung tam” trong chuyén doi s6, dé nguoi dan thay dugc gia
tri va loi ich cua chuyén doi s, tir d6 chii dong tham gia, dong hanh véi chuyén doi s6
vi chuyén doi s6 1a khong co diém két thic.

- Ba Ia, Quan tAm bd tri ngdn nhan lyc co trinh do, chuyén mon, nghiép vu vé cong
nghé thong tin dé thuc hién quan 1y nha nude vé nganh, linh vuc CNTT cap huyén va
cac xa thi trin. Co chinh sach vu dai thu hit nguon nhan lyc vé CNTT; dé xuat So Thong
tin va Truyen thong co kién nghi UBND tinh co ché hd trg kinh phi déi véi cac thanh
vién T6 cong nghé s6 cong dong.

- Bon la, P& nghi cac don vi vién thong trén dia ban ra soét, quan tAm xir Iy tinh
trang thué bao khong chinh chu dam bao thong tin thué bao "Bing - bu - Sach - Song";
Quan tdm nang cap ha tang vién thong, internet, Wifi cong cong, mang 4G dap tmg nhu
cau, str dung nén tang sb, cong nghé s, ki ning so.
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