
UBND TỈNH QUẢNG NGÃI 

SỞ TƯ PHÁP 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:          /STP-HCTP&BTTP             Quảng Ngãi, ngày 26 tháng 7 năm 2024 

V/v triển khai thực hiện Phần mềm  

Dịch vụ công liên thông 02 nhóm  

thủ tục hành chính theo Nghị định 

63/2024/NĐ-CP ngày 10/6/2024 

 của Chính phủ 

 

 
           

      Kính gửi: 

  

 

- UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

- UBND các xã, phường, thị trấn. 

 

 

Thực hiện Nghị định số 63/2024/NĐ-CP ngày 10/6/2024 của Chính phủ 

ban hành quy định việc thực hiện liên thông điện tử 02 nhóm thủ tục hành chính 

(TTHC): Đăng ký khai sinh, đăng ký thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ 

em dưới 6 tuổi; đăng ký khai tử, xóa đăng ký thường trú, giải quyết mai táng 

phí, tử tuất, có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký ban hành (sau đây viết tắt là Nghị 

định số 63/2024/NĐ-CP); Quyết định số 747/QĐ-UBND ngày 20/6/2024 của 

Chủ tịch UBND tỉnh (sau đây viết tắt là Quyết định 747/QĐ-UBND) công bố 

Danh mục 02 nhóm TTHC liên thông điện tử: Đăng ký khai sinh, đăng ký 

thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; Đăng ký khai tử, xóa 

đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất và Danh mục TTHC được 

sửa đổi, bổ sung trong lĩnh vực hộ tịch thuộc thẩm quyền giải quyết của Sở Tư 

pháp, UBND cấp huyện, UBND cấp xã trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; theo 

hướng dẫn của Bộ Tư pháp, Bộ Công an, Sở Thông tin và Truyền thông đã phối 

hợp Sở Tư pháp thực hiện kết nối Phần mềm Dịch vụ công liên thông các TTHC 

theo Nghị định 63/2024/NĐ-CP với Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của 

tỉnh, hệ thống bắt đầu hoạt động từ ngày 26/7/2024 (tại Công văn số 

1632/STTTT-BCVT-CNTT ngày 26/7/2024 của Sở Thông tin và Truyền thông). 

Sở Tư pháp đề nghị UBND các huyện, thị xã, thành phố và UBND các xã, 

phường, thị trấn khẩn trương triển khai thực hiện một số nội dung như sau: 

1. Tổ chức quán triệt nội dung của Nghị định số 63/2024/NĐ-CP và 

Quyết định số 747/QĐ-UBND tới cơ quan đăng ký hộ tịch cấp huyện, cấp xã, 

công chức làm công tác hộ tịch. Tuyên truyền, phổ biến cho người dân về lợi ích 

khi thực hiện các TTHC liên thông.  

2. Triển khai, hướng dẫn người dân thực hiện đăng ký TTHC tại Phần 

mềm Dịch vụ công liên thông 02 nhóm TTHC: Đăng ký khai sinh, đăng ký 
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thường trú, cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 6 tuổi; Đăng ký khai tử, xóa 

đăng ký thường trú, giải quyết mai táng phí, tử tuất trên Cổng Dịch vụ công quốc 

gia (có hướng dẫn kèm theo Công văn này). 

3. Người có trách nhiệm xử lý thông tin trên Hệ thống các phần mềm phải 

đảm bảo thực hiện đúng quy định về bảo mật thông tin, an toàn thông tin, quản 

lý mật khẩu, thiết bị ký điện tử, đóng dấu điện tử. Các cơ quan có liên quan (Tư 

pháp, Công an, Bảo hiểm xã hội, Lao động - Thương binh và Xã hội) phối hợp 

để giải quyết TTHC liên thông. 

4. Khi tiếp nhận hồ sơ đăng ký hộ tịch, người tiếp nhận hồ sơ thực hiện 

khai thác thông tin của người yêu cầu đăng ký hộ tịch thông qua kết nối giữa Hệ 

thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư 

theo quy định pháp luật, nếu người yêu cầu đã cung cấp họ, chữ đệm, tên; ngày, 

tháng, năm sinh; số định danh cá nhân/căn cước công dân/thẻ căn cước/chứng 

minh nhân dân. Trường hợp các thông tin cần khai thác không có trong Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư thì đề nghị người có yêu cầu kê khai đầy đủ. 

5. Trường hợp phần mềm Dịch vụ công liên thông xảy ra sự cố, tạm dừng 

hoạt động nhưng người dân có yêu cầu thì giải quyết TTHC theo hình thức hồ 

sơ đơn, không liên thông, trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh. 

Trường hợp Hệ thống các phần mềm đều tạm dừng hoạt động thì giải quyết 

bằng hình thức hồ sơ giấy theo đúng biểu mẫu, không được từ chối giải quyết. 

Đề nghị UBND các huyện, thị xã, thành phố; UBND các xã, phường, thị 

trấn khẩn trương triển khai thực hiện, tạo điều kiện thuận lợi cho người dân có 

yêu cầu. Nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị liên hệ Sở Tư pháp (qua Phòng 

Hành chính tư pháp và Bổ trợ tư pháp) để được hướng dẫn giải quyết./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- UBND tỉnh (để b/c); 

- Văn phòng UBND tỉnh; 

- Công an tỉnh (TTTCT Đề án 06); 

- Các Sở: Lao động - TBXH; Y tế;  

 Thông tin và Truyền thông;  

- GĐ, các PGĐ Sở; 

- Văn phòng Sở; 

- Lưu: VT, HCTP&BTTP(lhy). 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 
 

Tôn Long Hiếu 
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