UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BINH SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 72 IKH-UBND Binh Son, ngay 29 thang 3 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai thue hién danh gia, do lromg mire d6 sw hai long
cua ngwoi dan doi vai dich vu giao duc cong lap

Thue hién Quyét dinh s6 2034/QD-BGDPT ngay 13/7/2023 cia Bo Gido
duc va Pao tao (GDPT) vé phé duyét Dé an do luong sy hai 10ng cia nguoi din
d6i véi dich vu gido duc cong giai doan 2023-2030; Quyét dinh s6 3476/QP-
BGDDT ngay 04/10/2019 cia B GD&DT ban hanh Bo cong cu khao sat va tai
litu Hudng dn trién khai do ludng sy hai long cua ngudi dan déi véi dich vu
gido duc cong; Can cir Quyét dinh s 2249/QD-UBND ngay 28/12/2023 cua
UBND huyén vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh huyén Binh Son
nam 2024; UBND huyén ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién danh gia, do
ludng mirc do hai 10ng cua nguoi dan dbi véi dich vu giao duc cdng 1ap, vai cac
ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hi¢n do luong sy hai lIong cia nguoi dan ddi vé6i dich vu gido duc
cong 1ap nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat luong cung tng
dich vu ctia cac co s gido duc cong 1ap thong qua viéc tim hiéu cam nhén cia
nhimg d6i twong truc tiép thu huong.

- Két qua khao sat, do luong 1a co sé dé cac co quan quan 1y, cac co sO
gido duc xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong ctia ngudi dan tir d6 ¢ nhiing
bién phap cai tién, nang cao chit lugng phuc vu, dap tmg ngay cang t6t hon nhu
cau cua nguoi dan va dam bao sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi v6i chat luong dich
vu gido duc cong 13p ctiia nganh gido duc huyén Binh Son.

2. Yéu cau

- Viéc do luong, danh gi,ét murc do hai long cia nguoi dan ddi véi dich vu
gido duc cong lap phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thu
nghiém tdc quy trinh theo Bo cong cu khao sat va tai liéu Huong dan duoc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 3476/Qb-BGDDT ngay 04/10/2019 ctua B
GDDT.

- bam bao tinh khoa hoc, chinh xac, khach quan, trung thuec, théng nhat,
dé ap dung trong thuc hién do ludong su hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu
gido duc cong lap.

- Xur 1y, phan tich va tong hop két qua khao sat, do luong sy hai long cua
nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong lap phai dam bao tinh khoa hoc, trung
thue két qua danh gia, phan anh ctia nguoi dan thong qua viée str dung cac dich
vu gido duc cong 1ap.
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I1. PHAM VI, POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC

1. Pham vi

Khao sat, do Iuong su hai long ctia nguoi d?m ddi vai (jich vu giéo duc
chg 1ap dugc thuc hién trén pham vi toan huyén doi vdi cac cap hoc mam non,
tiéu hoc va trung hoc co so.

2. Déi twong

Péi twong duogc 13y ¥ kién phuc vu khao sat, do luong su hai long 13 cac
ca nhan dugc thu hudéng dich vu gido duc cong 1ap tai cac co s& gido duc cong
1ap trén dia ban huyén, cu thé:

T Cép hoc/Trinh dd Poi twong
1 | Gido duc mam non Cha me tré
2 | Gido duc tiéu hoc Cha me hoc sinh
3 | Gido duc trung hoc co so Cha me hoc sinh

Viéc khao sat, do ludng sy hai long cia nguoi dan ddi véi dich vu giao
duc céngw 1ap ndm 2024 duoc thuc hién tai 09 truong: 03 trudong mam non, 03
trueong tiéu hoc, 03 truong THCS.

3. Noi dung va hinh thirc khdo sat

a. Ngi dung khdo sat: Theo bo cau hoi khao sat va huong dan trién khai
xac dinh chi so h:éli long cﬁa nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong 1ap duogce
ban hanh tai Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 cua B6 GDDT.

b. Hinh thirc khdo sdt: Thong qua tra 101 Phiéu khao sat (d6i twong tham
gia khao sat thé hi¢én cam nhan vé mirc do hai long C}ia minh do1 v6i dich vu
gido duc cong 1ap qua vi€c tra 101 cac cau hoi trong Phiéu khao sat).

4. Thoi gian thuc hién danh gia

Viég do 1u(‘mg su hai long cia ngudi dan ddi voi dich vu giao duc cong
1ap dugc t6 churc trién khai thyc hi¢n ddm bdo hoan thanh trong quy 111/2024.

Rh(‘)pg Giao duq va Pao tao chi dao cac co s& gido duc td chire khao sat,
cong bo ket qua Chi so hai long cia ngudi dan doi vai dich vu gido dyc cong 1ap
do minh cung cap va bdo cdo UBND huyén.

5. Cong cu danh gia

Phiéu khao sat cha me tré/hoc sinh d6i véi dich vu gido duc tai cac co s&
gido duc.

6. Kinh phi thuc hién

Viéc lap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi cho trién khai
ap dung Phuong phap do ludng sy hai 1ong cua ngudi dan doi voi dich vu giao
duc cong lap thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 172/2012/TT-BTC ngay
22/10/2012 cua B0 Tai chinh.

I1II. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Giao duc va Dao tao:



- T chtic tuyén truyén, tap huan, huong dan trién khai ké hoach, phuong
phap do luong sy hai 1ong cua nguoi dan doi voi dich vu gido duc, huong dan su
dung bo cong cu khéo sat, do luong su hai long cua nguoi dan doi véi dich vu
gido duc cong 1ap nam 2024;

- Huéng dan cac truong hoc td churc trién khai diéu tra, dén déc,, giam sat,
kiém tra viéc t6 churc thuc hién (’io luong su hai long ctia ngudi dan doéi V(’f@ dich
vu gido dyc cong 1ap, thu thap so6 licu, xur Iy phan tich, xay dung béo céo két qua
diéu tra.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién va tong
hop két qua bao cdo UBND huyén.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach

Trén co s& dé nghi cua cac co quan, don vi chiu trach nhiém ra soét, tham
dinh va kha nang ngan sach huyén dé trinh cap cé tham quyéen xem xet, quyeét
dinh phan bo kinh phi thyc hién theo dung quy dinh.

_ 3. Phong Vin héa va Thong tin, Trung tim Truyén théng - Vin hoa -
Thé thao

Chu tri, phoi hop v6i Phong Gido dyc va Dao tao t6 chtrc tuyén truyén
ké hoach va cong bo chi s6 hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu gido duc
cong lap trén Cong thong tin dién tor huyén va cac phuong tién thong tin dai
chung khéc.

4. Cac trwong hoc cong lap thudc huyén

- Xay dung ké hoach trién khai do ludng sy hai long cua cha me tre/hoc
sinh d6i vai dich vu gido duc cong 1ap do don vi cung cap.

- T6 chirc tuyén truyén, hudéng dan trién khai ké hoach, phuong phép do
luong su hai long cua nguoi dan ddi véi dich vu gido duc, sy hai long cua cha
me tré/hoc sinh d6i vai dich vu giao duc cong lap do don vi cung cép.

- T4 chtic trién khai diéu tra, giam sat khi diéu tra, thu thap s6 liéu, xir 1y
phan tich, xdy dung béo cdo két qua diéu tra.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién viéc danh gia, do luong su hai
1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong 1ap do cac truong hoc cong
1ap thudc huyén thuc hién, cung cép. Trong qua trinh thuc hié¢n, néu c6 kho
khin, vudng mic cac don vi bao cdo bang van ban vé UBND huyén (qua Phong
Gido duc va Pado tao) dé xem xét, diéu chinh./.

Noi nhan: == CHU TICH
- UBND tinh (b/c); \J f’ wf/

- CT, PCT (VX) UBND huyén; /. :;»/rﬂe e“"@“‘"%\*

- Cac Phong: GDPT, TCKH, VHTT; ﬁ /& ~ /

- Trung tam TTVHTT; [ ( w?—‘"";

- UBND céc x4, thi tran; \

- Cac truong hoc thugc huyén;
- VP HBDND&UBND: C, PCVP, CVTTHC;
- Luu: VT, TTHC.

I guyen Twéng Duy
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