TINH UY QUANG NGAI PANG CONG SAN VIET NAM
* Quadng Ngdai, ngay 18 thang 10 nam 2021

S6 04 -NQ/TU

NGHI QUYET
HOI NGHI TINH UY LAN THU 5 KHOA XX
vé day manh cai cich hanh chinh; nang cao thir hang céc chi sb
cai cach hanh chinh, hi¢u qua quén trj va hanh chinh cong,
nang lwe canh tranh Cf’lp tinh

I. Tinh hinh va nguyén nhan

1. Thoi gian qua, thuc hién chu truong vé ddy manh cai cach hanh
chinh (CCHC), tha tuc hanh chinh (TTHC), cac cép, cac nganh trén dia ban
tinh d4 trién khai thuc hién dat dugc nhiéu két qua quan trong. Thé ché nén
hanh chinh tiép tuc dugc cai cach, chat luong, tinh kha thi cia vin ban quy
pham phap luat (QPPL) tung bude dugc nang lén. Cai cach TTHC c6 budc
tlen bo, don gian héa cac TTHC va duoc tap trung gia quyét tai mot dau
mdi; co ché "mot cura lién thdng, hién dai" duoc trién khai thuc hién déng bo
tir xa dén tinh; hau hét cac TTHC dugc giai quyét dung thoi han quy dinh,
nhiéu tha tuc duoc rut ngan so véi thoi gian quy dinh, timg budc thiét 1ap va
van hanh nén hanh chinh phuc vu. Té chac, bo may hanh chinh dugc chd
trong sap xép, kién toan theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua;
day manh phan cap quan ly, xay dung quy ché phdi hop, nang cao hiéu qua
hoat dong cua cac co quan hanh chinh. Cong tac xay dung do6i ngii can bo,
cong chic, vién chirc theo hudng chuyén nghiép, co nang luc, pham chat, dap
trng yéu cau nhiém vu dugc chi trong; y thirc trach nhiém cua cén bo, cong
chuc, vién chic trong thi hanh cong vu ngay cang duoc nang lén. Co ché
quan 1y tai chinh cong dugc ddi méi theo hudng ting cuong tu chi, tu chiu
trach nhiém cua cac co quan, don vi, tang tinh hiéu qua cua chi tiéu cong.
Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong cong tac quan ly nha
nudc, timg budc hudng deén xdy dung chinh quyen dién tw,... gép phan tao
diéu kién thuan loi thuc day phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban tinh.

2. Bén canh do, cong tac cai cach hanh chinh con mot s6 ton tai, han
ché: (1) Viéc trién khai cac ndi dung CCHC chua quyét liét, dong bo; viéc
xdy dung va ban hanh mot s6 van ban QPPL thiéu tinh kha thi, chbng chéo.
(2) TTHC 0 mot s6 linh vie cham doi mai, don gian hoa; giai quyét TTHC
ctia mot sd co quan, don vi con cham tré, gy phién ha; xi hoi hoa dich vu
hanh chinh cong cham. Tinh lién thong trong cai cach TTHC chua cao. Co
ché mot ctra & mot sb co quan, don vi con mang tinh hinh thtrc, thyc hién
chua ding quy trinh, thu tuc, chua dap ing yéu cau phuc vu td chirc, c4 nhan;



mot sd chi tiéu CCHC dat thap so v6i yéu cau. (3) To chirc bd may cia mot
5O co quan, don vi chua that sy tinh gon, hiéu qua hoat dong chua dap mg
yéu cau. T6 chirc bd may, chiic ning, nhiém vy, quyén han ciia mot 0 CO
quan, t6 chirc chua 13, con chong chéo, trung lap, su phan cong, phan cap, su
ph01 hop gifta cac co quan, don vi con han ché; cach thuc, phuong phap giai
quyét cong viéc trong ndi bd cac co quan hanh chinh chadm doi méi; ning luc
tham muu va chiu trach nhiém cua cép dudi con yéu, ¢4 nhiéu viée khong
manh dan tham muu, dun déy l1én cép trén. (4) Trinh dg, nang luc, phém chét
dao duc, thai d img x1r, phuc vu cia mgt by phan can bo, dang vién con han
ché, chua dap (ng yéu cau. Viéc chap hanh Ky luat, ky cuong hanh chinh &
mét sb co quan, don vi, dia phuong chua nghiém; mot s can bo, cong chue,
vién chirc khi giai quyét céng viéc lién quan dén ngudi dan, to chire chua lam
hét trach nhiém, c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha. Cong tac danh gia,
phan loai can bg, cong chure, vién chire hang nam con nhiéu truong hop chua
sat ding, van 13 khau yéu, chua that su phat huy va la giai phap chu yéu dé
loai nhitng nguoi khong du nang luc, pham chat ra khoi to chirc bo may. (5)
Cong tac cai cach tai chinh cong van con han ché. Viéc thuc hién tu chu tai
chinh & mot s6 don vi chua that sy hiéu qua. (6) Ung dung CNTT trong quan
1y, diéu hanh cua mét sb co quan hanh chinh chua triét dé, chua dat yéu cau;
dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 con it; td chirc va cong dan tham gia su
dung dich vu cong truc tuyén chua nhiéu. Chi sd cai cach hanh chinh (PAR
Index); chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI); chi s6 niang luc
canh tranh cap tinh (PCI) ¢6 thir hang thap so véi cac tinh, thanh phd trong ca
nudcet.

Nhitng han ché trén c6 nhiéu nguyén nhan, trong do co CaC nguyén
nhan chu yéu sau: (1) Nhan thic cua mot s6 cap uy, chinh quyén, can bo,
dang vién, cong churc, vién chire vé vi tri, vai tro cua CCHC trong phat trién
kinh té - xa hoi chua day di, cham ddi méi tu duy vé quan 1y hanh chinh nha
nuoc; trinh d9, nang lyc va tinh than trach nhiém ctia mot phan can bo, cong
chirc con han che mot sb cap uy, nguoi dimg dau co quan, don vi hanh chinh
nha nudc CaC cap chua co quyet tdm chinh tri cao, mét s6 co quan, don vi, dia
phuong trién khai thuc hién dbi pho, con budng 1ong quan 1y, chi dao viéc
thie hién CCHC cht yéu méi dung lai ¢ khau ban hanh chuong trinh, ké
hoach, thiéu kiém tra, giam sat, danh gia két qua thuc hién. (2) Ngudn luc (tai
chinh va nhdn luc) bd tri cho cong tic CCHC con han ché, chua dap ung yéu
cau. (3) COng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc to chirc thuc hién CCHC
chua thuong xuyén; chua chu trong viéc danh gia, biéu dwong nhiing co
quan, don vi, cd nhan thuc hi¢n tdt va xur 1y nghiém cac don vi, cad nhan co

1. Chi s6 PAR INDEX: ndm 2016: 59/63; nam 2017: 63/63; ndm 2018: 56/63; ndm 2019: 61/63; nim 2020: 63/63.
- Chi s6: PAPI: nam 2016: 21/63; nam 2017: 35/63; nam 2018: 60/63; nam 2019: 61/63; nam 2020: 60/63.
- Chi s6 PCI: nam 2016: 26/63; nam 2017: 25/63; nam 2018: 41/63; nam 2019: 41/63; nam 2020: 36/63.



hanh vi vi pham. (4) M6t sd van ban quy dinh, hudng din cua Trung wong
chua dong bd, chong chéo, kho khan trong vi¢c thuc hién.

1. Quan diém, muc tiéu, chi tiéu
1. Quan diém

- CCHC gan v0i nhan t6 con nguoi, lay nhan t6 con nguoi la trung tam
dé thuc hién, phai Xuat phat tir chinh thuc tién dé cai tién cong vigc, thai do,
trach nhiém ctia mdi can bo, cong chirc, vién chirc trong hé thong chinh tri.

- CCHC; néng cao thtr hang cac chi s6 vé CCHC, hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong, nang lyc canh tranh cap tinh 13 nhiém vy trong tam, thuong
Xuyen gan voi d6i moi phuong thirc lanh dao cua cap uy, phuong phap quan
ly, diéu hanh cua chinh quyén cac cip, gop phan xay dung Pang, xdy dung
chinh quyén cac cap trong sach, vimg manh.

- CCHC phai xuét phat tir loi ich cua ngudi dan, doanh nghiép; lay
ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tam; lay sy hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép 1a thudc do chu yéu danh gia chat lvong phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nuéc cac cép.

- Cac ndi dung CCHC phai duoc tién hanh déng bo, théng nhat, co
trong tam, trong diém, phu hop voi diéu kién thuc tién cua ting co quan, don
vi, dia phuong, gop phan thc day thuc hién thing loi cic muc tiéu phat trién
kinh té - xi hoi cta tinh.

- CCHC phai gan v6i nang cao nhan thic, d6i mai tu duy va hanh dong
sang tao; doi méi 1¢ 16i 1am viéc, phuong thirc lanh dao, quan ly theo hudng
chuyén nghiép, hién dai, trén co s& diy manh tng dung cong nghé s, tién bo
khoa hoc va cong nghé, nhat 1a nhitng thanh tuu ciia cudc Cach mang cong
nghiép lan thir tu véi 16 trinh, bude di phu hop.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién CCHC; chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong
cua cap uy, chinh quyén cac cap; bao ddm qudc phong, an ninh.

2. Muc tiéu

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, minh bach chuyén nghiép,
tung budc hién dai; sép Xép, kién toan hé théng t6 chirc bod may tinh gon,
hoat dong hiéu luc, hiéu qua, c6 ning luc kién tao phat trién, liém chinh phuc

vu nhan dan. Xay dung doi ngi can bg, cong chirc, vién chirec co du pham
chat nang lyc, dap tng yéu cau nhiém vy. Xay dyng va phat trién chinh
quyén dién ti, chinh quyen s0, gop phan nang cao hiéu qua quan ly nha nudc,
dap Gmg yéu cau phat trién kinh té - x3 hoi, bao dam quéc phong, an ninh.
Nang cao murc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép, lay su hai 1ong cta
nguoil dan, doanh nghi¢p la muc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nudc.



3. Chi tiéu chii yéu

(1) Phan dau Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong xép thir hang ting binh quan mdi nam tir 5 - 8 bac; dén nam
2025, xép thir hang tir 25 - 30/63 tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong.
Phén dau Chi s6 niang luc canh tranh cap tinh nim 2021, xép tht hang tir 20 -
30/63; dén nam 2025, xép thtr hang tir 10 - 20/63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung vong.

(2) Trong nim 2021, hoan thanh phé duyét D& an vi tri viéc 1am ¢
100% co quan khoi Dang, Mat tran To quéc, doan thé; trong ndm 2022, hoan
thanh phé duyét lai Dé an vi tri viéc 1am ¢ 100% co quan hanh chinh cip
tinh, cap huyén theo Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP, s6 108/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 ctia Chinh phii va thuong xuyén ra soat, sira doi, bo sung cho
phu hop.

(3) 100% van ban QPPL dugc ban hanh ding quy trinh, quy dinh; bao
dam yéu cau vé chit luong, tinh kha thi.

(4) Hoan thanh viéc sap xép tinh gon cac don vi hanh chinh cap huyén,
x4, thon, t6 dan pho theo chu truong cuia Trung wong.

(5) Téi thiéu 80% hd so giai quyét TTHC dugc luan chuyén trong noi
b0 gitra cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan
duoc thuc hién bang phuong thirc dién tir.

(6) Téi thiéu 80% TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh duoc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong so6 do, ty 1€ giao dich thanh toan tryc tuyén dat tur
30% tr& 1én.

(7) Nam 2021, s6 hoa két qua glal quyet TTHC dang con hi¢u luc va co
gia tri str dung thuoc tham quyén giai quyét cua cap tinh, cAp huyén, cap Xxa
dat ty 1¢ tdi thiéu tuong tng 1a 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025, mdi
nam tang toi thiéu 20% d6i vdi mdi cAp hanh chinh cho dén khi dat ty 1&
100% dé bao dam viéc két ndi, chia sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir, trir cadc xa vung sau, vung xa, dac bi¢t kho khan.

(8) 100% vin ban trao d6i gita cac co quan nha nudc duge thuc hién
duéi dang dién tir, duoc ky s6 boi chir ky s6 chuyén dung (trir vin ban mat
theo quy dinh cta phép luat). 90% TTHC ndi bo gilra co quan hanh chinh nha
nudc duge cong bd, cong khai va cap nhat kip thdi. 50% hoat dong k1em tra
ctia co quan quan 1y nha nuéc duoc thuc hién thong qua méi truong s va hé
thong thong tin ctia co quan quan ly.

(9) 90% ho so cong viéc tai cép tinh; 80% hd so cong viéc tai cép
huyén va 60% ho so cong viéc tai cap xa dugce xir Iy trén moi truong mang
(trtr ho so cong viée thudc pham vi bi mat nha nudc).



(10) Téi thiéu 80% TTHC c6 du diéu kién, dugc cung cap truc tuyén
murc d6 3 va 4. Trong sé d6, it nhat 80% TTHC duoc tich hop, cung cap trén
cong Dich vy cong quoc gia. Ty 1€ ho so giai quyét truc tuyén mic do 3 va 4
trén tong s6 ho so dat tbi thiéu 50%.

(11) 80% ngudi dan, doanh nghi¢p khi thuc hién TTHC khong phai
cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thue hién
thanh cong TTHC trude d6, ma co quan nha nudc co tham quyén giai quyét
TTHC dang quan ly, hodc thong tin, gidy tO, tai liu da dugc co quan nha
nuéc két ndi, chia sé.

(12) Thyc hién tinh gian bién ché can bd, cong chirc, vién chirc bao
dam ty 18 theo quy dinh cua Trung uong. Giam t6i thiéu binh quan 10% sb
lwong don vi su nghiép cong lap. Tdi thiéu 20% don vi sy nghiép cong lap tu
bdo dam chi thuong xuyén; 100% don vi su nghi€p kinh té va su nghiép
khac, c6 du diéu kién, hoan thanh viéc chuyén doi thanh cong ty co phan
hoic chuyén sang tu bao dam chi thuong xuyén va chi dau tu.

(13) Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢6 co cau hop 1y,
dap Gmg tiéu chuan chtc danh, vi tri viéc 1am va khung néng lyc theo quy
dinh. 100% can bg, cong chure, vién chire dugce tap huén, bdi dudng, pho cap
k¥ ning sd co ban; 50% can bd, cong chirc, vién chirc duoc tap huén, boi
dudng k¥ nang phan tich, khai thac dit liéu va cong nghé sd.

(14) Mtc @6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC
dat t6i thicu 90%. Trong do, mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh
vuc dat dai, xay dung, dau tu dat tbi thiéu 85%. Muc dd hai long cua nguoi
dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc dat tbi
thiéu 90%. Murc d6 hai long ctia ngudi dan vé cung cp dich vu y té, gido duc
cong lap dat t6i thiéu 85%.

I11. Nhiém vu, giai phap chii yéu
1. V& cai cach thé ché

- Tap trung ra soat, stra ddi, b sung, ban hanh mdi cac van ban QPPL
trén tat ca cac linh vuc, nhat 1a quan 1y vé dat dai, tai nguyén, khoang san,
cong tac boi thuong, giai phong mit bang... bao dam tinh 6n dinh, kha thi
cao, cong khai, minh bach, bao dam tinh hop hién, hop phap va tinh thong
nhat cua van ban QPPL trong hé thong phap luat, dap tng yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi.

- Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach vé huy dong, phan bd va s
dung hi¢u qua cac nguon luc nham tao dong lyc va ngudn lyc cho tang
truong, phat trién kinh té, bao dam tién bo, cong bang xi hoi, qudc phong, an
ninh. Tlep tuc ra soat dé bo sung, hoan thién va ban hanh méi cac tiéu chi vé
dau tu dé lua chon, wu tién thu hat dau tu phu hop vai quy hoach, dinh huéng



phat trién cac nganh, linh vuc trén dia ban tinh; khuyén khich hop tac, chuyén
giao cong ngh¢.

- Tiép tuc xay dung va hoan thién co ché phdi hop gitra cac cap, cac
nganh tr tinh dén co so trong qué trinh thyc thi cac van ban QPPL. Pén nam
2025, co ban hoan thién viéc ra soat, sira doi, bd sung va ban hanh méi cac
van ban vé t6 chirc bd may va quan 1y can bd, cong chire, vién chirc, nng cao
hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc va nang luc kién tao phat trién.

- Tang cuong kiém tra, ra soat van ban QPPL, kip thoi phét hién va xur
Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan trai phap luat, hét hiéu lyc hodc
khong con phu hop; kip thoi xtr Iy cac van dé méi phat sinh trong t6 chirc thi
hanh phap luat, nhat 13 gin két voi qua trinh x4y dung, hoan thién vin ban
QPPL.

- Tang cuong su lanh dao cua céc cap uy dang, hiéu luc, hiéu qua quan
1y cia Nha nudc, vai tro cia Mét tran, cac t6 chirc chinh trj - x3 hdi va phat
huy su ndng dong, sang tao cua nguoi dan va doanh nghip trong viéc hoan
thién, thuc hién cai cich thé ché.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh

- Cai cach quyét liét, dong bo, hiéu qua quy dinh TTHC lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép. Kiém soét chit ché viéc ban hanh cic quy dinh
TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép, bao ddm TTHC méi ban hanh
phai don gian, dé hiéu, dé thuc hién, trong tdm la TTHC thudc cac linh vyec:
dat dai, xdy dung, dau tu, bao hiém, thué... va cac TTHC thudc céac linh vuc
khac c6 s6 lugng, tan suat giao dich 16mn.

- Thuong xuyén ddi méi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC theo hudng nang cao chat lugng phuc vu, khong theo
dia gigi hanh chinh, bao dam dung quy dinh, nang cao chit lwgng phuc vu,
giam thot gian di lai, chi phi xa hdi, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép.

- Tiép tuc ra soat, danh gia qua trinh thuc hién cai cach TTHC; loai bo
cac thu tuc ruom ra, chong chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khan
cho nguo1 dan, to churc; cat giam, don gian hoa cac thu tuc khong can thiét.

- Ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd gitra cac co quan hanh chinh nha
nudc; néng cao hiéu qua phéi hop gilta cac co' quan trong giai quyét TTHC.
Pay manh phan cip trong giai quyét TTHC theo hudng cap nao du nang luc,

sat co s0, sat nhan dan nhat thi giao cho cip d6 giai quyet bao dam dung quy
dinh va nguyen tac quan ly, khong dé tinh trang_ nhiéu tang nac, kéo dai thoi
gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho nhan dén.

- Nang cao hi€u qua hoat dong cua Trung tam phuc vu Hanh chinh
cong tinh va ¢ cac dia phuong, bdo dadm cong khai, minh bach, don gian hoa



cac thu tuc, nang cao mirc do hai long cua td chirc, c4 nhan. Kip thoi cap
nhat, cong khai TTHC dudi nhi€u hinh thuc khac nhau, tao thuan lgi cho
nguoi dan, to chue tim hi€u va thuc hién.

- Déy manh thuc hi¢n TTHC trén méi truong dién tir; van hanh va khai
thac ¢6 hiéu qua Co s& dit lieu TTHC trén Cong Dich vu cong qudc gia...
nhim ting tinh lién thong trong giai quyét TTHC, bao dam tinh coéng khai,
minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, thanh tra ‘gén vOi néng cao
trach nhiém cua chinh quyén dia phuong va nguoi dimg dau trong trién khai
thuc hién cai cach TTHC & dia phuong, don vi.

3. Cii cach to chirc b may
- Chu dong ra soat, danh gia, lap dé an, phuong an sap xép don vi hanh
chinh cap huyén, cap x4, thon, to dan phd kip thoi, co chat lugng theo dung

chi dao, yéu cau cua Trung wong. C6 chinh sach hop ly, kip thoi dé giai quyét
sO can bg, cong churc doi du khi sap nhap don vi hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat chirc nang, nhiém vu, phan dinh r6 viéc cua cac co
quan hanh chinh nha nudc cac cap; kién toan t6 chic bd may quan 1y nha
nudc cac cap theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hi€u qua, dap img yeu
cdu quan ly lién nganh, giam dau mdi to chirc trung gian, khac phuc triét de
su trung lap, chong chéo chuc nang, nhi€ém vu, bdo dam nguyén tic mot to
chirc ¢6 thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung mdt viéc chi do mot td churc chu tri
va chiu trach nhiém chinh, gin voi tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil
can bg, cong chuc, vién chirec.

- Thi diém chuyén giao mot s6 nhiém vu va dich vy hanh chinh cong
ma Nha nudc khong nhét thiét phai thuc hién cho doanh nghiép, cac t6 chirc
xa hoi dam nh1em theo quy dinh cua Chinh phu. Sép xép, giam tdi da cac Ban
quan 1y du an, t6 chtrc phdi hop lién nganh.

- Ra soat, sira ddi, bd sung cac quy dinh vé phan cp trén mot sd linh
vuc thudc pham vi quan 1y cua tinh theo hudng nganh, cap nao quan 1y co
hiéu qua hon thi giao cho nganh d6, cap d6 quan 1y, nham nang cao tinh chu
dong, tu chiu trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong; tang cuong
kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién cac nhiém vy da phan cép.

- Pay manh viéc giao quyén tr chu vé tai chinh cho cac don vi su
nghiép cong lap; ra soat, chuyen d6i cac don vi su nghiép cong 1ap co du diéu
kién sang cong ty co phan. Thyc hién thi diém viéc thi tuyén, thué giam dbc
diéu hanh tai cac don vi su nghi€p cong 1ap.

- Tang cuong chi dao, diéu hanh, xtr 1y cong viéc ciia co quan hanh
chinh céc cap trén moi truong so, to6 chirc hop, hoi nghi bang hinh thirc truc
tuyén, khong giay to.



4. Cai cach che d¢ cong vu

- Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém, ning dong va
thuc tai. Xay dung lai Pé an vi tri viéc lam theo quy dinh ctia Chinh phu; gén
thuc hién tinh gian bién ché vé6i co chu, sép Xép lai do1 ngli can b0, cong
chire, vién chirc cac cép, cac nganh tuan thu theo Dé an vi trf viéc lam, khung
nang luc, bao dam dung nguoi, dung viée, nang cao chat luong, hop 1y vé co
cau; xay dung doi ngil can bo, cong chirc, vién chirc chuyén nghiép, c6 pham
chat dao dirc cong vy, ¢O kién thirc chuyén mon sau, ky nang lam vi¢c thanh
thao, dap tng yéu cdu nhiém vu. Gin trach nhiém cta nguol dung dau voi
két qua cong tac CCHC cua ting co quan, don vi, dia phuong.

- Tang cuong tng dung CNTT dé nang cao chat lugng tuyén dung,
nang ngach cong chirc, thing hang vién chtc. Thyc hién tuyén dung cong
chuc, vién chiic theo vi tri viée lam, bao dam nguyén tac cong khai, khach
quan, minh bach, cong bang, canh tranh va ding quy dinh ctia phap luat; trién
khai c6 hi¢u qua viéc thi tuyén canh tranh dé bd nhiém céac chic danh 13nh
dao, quan 1y cap so, phong va twong duong khi c6 chi dao, huéng din cua
Trung vong.

- Chu trong nang cao nang lyc, dao duc cong vu cua doi ngii can bo,
cong chuc, vién chire, ngudi lao dong trong hé thong chinh tri dap ung yéu
cau, nhiém vu méi. Poi méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang
cao ning luc, k¥ ning va pham chat cho ddi ngii can bd, cong chic, vién
churc gan voéi vi tri viée lam. Nghién ciru ¢6 chinh sach thu hit va trong dung
nhan tai trong quan 1y nha nudc, nhat 1a céc nganh miii nhon phuc vu cho
phat trién nhanh, bén viing.

- P6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bg, cong
chtrc, vién chirc theo hudng xuyén sudt, lién tuc, da chiéu, theo tiéu chi, bang
san pham cu thé, thong qua khao sat, cong khai két qua va so sanh véi chuc
danh twong duong; gan danh gia ca nhan véi tap thé va két qua thuc hién
nhiém vu cua dia phuong, co quan, don vi; khuyén khich sang kién cai tién
cong vu.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu;
kip thoi phat hién, xtr Iy nghi€ém minh nhitng can b, cong chirc, vién chure co
hanh vi sai pham, ké ca khi d& chuyén cong tac hodc nghi huu. Pay manh
thanh tra, kiém tra cong vu ddi v6i can bo, cong chirc, vién chirc. To chirc
trién khai thuc hién Két luan s6 14-KI/TW ngay 22/9/2021 ctia B4 Chinh tri
vé chu truong khuyén khich va bao vé€ can by nang dong, sang tao vi loi ich
chung.

5. Cai cach tai chinh cong
- P61 mdi va kiém soat chat ché co ché phan bé ngan sach nha nudc
cho cic co quan hanh chinh nha nuéc, don vi su nghiép cong 1ap gan voi



nhiém vu dugc giao. Tang cudng phin cip, phan quyén trong quan Iy tai
chinh ngan sach, quan 1y, st dung tai san cong.

- Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh quan sang co ché Nha
nuéc dit hang; tao su canh tranh binh dang trong cung cap dich vu su nghiép
cong, nang cao chat lugng va da dang hoa dich vu su nghiép cong. Pay manh
cung tng dich vu sy nghi¢p cong 1ap theo co ché thi truong, thuc déy xa hoi
hoa.

- Ra soat, danh gia viéc thyuc hién 16 trinh ty cha vé tai chinh theo Dé an
sap xép, d6i mai, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong
lap trén dia ban tinh giai doan 2017 - 2025, c6 giai phap phi hop dé nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong 1ap. Pay manh chuyén doi
cac don vi sy nghiép cong lap sang md hinh ty chu hoan toan ca v€ chi
thudng xuyén va chi dau tu, tién tdi chuyén sang cong ty co phan.

6. Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen s0

- Huy dong cac ngudn lyc dau tu ha tang ky thuat, trang thiét bi cong
ngh¢ dap tmg yeu cau xay dung va phat trién chinh quyén dién tur, cong dan
dién tir. Phat trién, ning cao hiéu qua giai quyét TTHC truc tuyén mirc d6 3
va 4 trén Cong dich vu cong va H¢ thong thong tin mot cura dién tur cua tinh;
hoan thanh viéc tich hop toan bd dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 1én
Cong dich vu cong Qudc gia.

- Xay dung va phat trién co s¢ dir liéu chuyén nganh. Chuan hoa, dién
tr hoa quy trinh nghiép vu xt 1y ho so trén méi truong mang; ting cudng
glri, nhan vin ban, bao cdo dién tir tich hop chir ky so giita cac co quan quan
1y nha nudc, cac t6 chire chinh tri - x3 hdi va cac doanh nghiép; thuc hién )
héa ho so, luu trit hd so cong viée dién tir ciia cac co quan nha nude theo quy
dinh.

- Pay manh tGng dung CNTT, chuyén doi s6 va tmg dung céc tién bod
khoa hoc, cong nghé, thuc ddy hoan thanh xiy dung va phat trién chinh
quyén dién ttr, chinh quyen 50, bao dam tinh lién thong cac thong tin quan ly
dir liéu, gop phan doi moi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat, hiéu
qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap.

- C6 giai phap tich hop, két ndi dit liéu tat ca cac phan mém tmg dung
trong quan 1y, diéu hanh hién nay tai cac co quan hanh chinh dé dam bao viéc
sO hoéa, hinh thanh co so dir liéu chung phuc vu xay dung chinh quyén dién
tir, chinh quyén s6.

- Nang cao ky nang khai thac, ing dung CNTT cho can bg, cong chtrc,
vién chtrc, nhit 1a dbi véi cép huyén, xa. Thuc hién dao tao, boi dudng nang
cao nhan thirc vé chuyén doi sb cho doi ngii can bd, cong churc, vién chirc;
pho cap trinh d6 co ban cho ngudi dan vé k¥ nang sb, k¥ niang bao dam an
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toan, an ninh mang.

- Trién khai xdy dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan
Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén mdi truong mang vao hoat dong cua cac
co quan hanh chinh trén dja ban tinh. Xay dyng Trung tdm Giam sat, diéu
hanh thong minh cua tinh.

7. Nang cao chi sb cai cach hanh chinh (PAR IndeX), chi s6 quan tri
va hanh chinh cdng (PAPI); chi s6 niing lwe canh tranh cép tinh (PCI)

- Khan truong xay dung va trler} khai ké hoach cai thién cac chi s cai
cach hanh chinh (PAR Index); chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI); chi s0 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) giai doan 2021 - 2025.

- Pay nhanh tién d6 thuc hién 1ap Quy hoach tinh thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 2050; Quy hoach st dung dat thoi ky 2021 - 2030; diéu
chinh Quy hoach chung xay dung Khu kinh té Dung Quét dén nam 2035, tAm
nhin dén nam 2050; diéu chinh Quy hoach chung xay dung thanh pho Quang
Ngii dén nam 2040,... dam bao chét luong, dap Gmg yéu cau phat trién kinh té
- x4 ho1 cua tinh trong tinh hinh méi.

- Kip thoi hd tro, thdo gd khé khin, vuéng mic trong trién khai thyc
hién cac du an dau tu trén dia ban tinh, nhat 1a dé1 voi cac du an ngoai ngan
sach nha nudc.

- Pinh ky t6 chitc Hoi nghi ddi thoai v&i doanh nghiép, nha dau tu;
cung cip day du, kip thoi cac théng tin va hd trg t6i da cho doanh nghiép,
nha dau tu, nhat 13 cac quy dinh méi lién quan dén céac co ché, chinh sach uu
dai, thu hit dau tu trén dja ban tinh.

8. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc trién khai
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; c¢6 hinh thuc biéu duong céac dia
phuong, don vi, ca nhan thuc hién tot va xtr Iy nghiém céc trudng hop thiéu
trach nhiém, c6 hanh vi, thai 46 nhiing nhiu, gy phién ha, 1am anh hudng
dén hiéu qua cai cach hanh chinh cua tinh.

9. Quan tam bb tri ngudn luc phit hop cho coéng tac CCHC.
IV. To chirc thue hién

1. Cap uy, t6 chic dang cac cap to chirc nghién ciru, quan triét va xay
dung ké hoach hoic chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét phu hop
voi thue té cua dia phuong, don vi; thudong xuyén kiém tra, giam sat viéc
thuc hién.

2. Dang doan Hoi dong nhan déan tinh chi dao Hoi dong nhan dan tinh
thé ché hoa thuc hién va to chirc giam sat viéc thuc hién Nghi quyét.

3. Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh chi dao Uy ban nhéan dan tinh:
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- Cuy thé hoa ndi dung Nghi quyét thanh chuong trinh, ké hoach, dé an
va huy dong nguodn luc dé thuc hi¢n; ra soat, stra doi, bdé sung, ban hanh méi
cac co ché, chinh sach dé thuc hién Nghi quyét.

- Chi dao viéc to chuc thyc hién Nghi quyét; thuong xuyén theo doi,
kiém tra, giam sat thuc hién Nghi quyét; dinh ky tham muu Ban Thuong vu
Tinh ty, Tinh ay so két, tong két viéc thuc hién.

4. Pang doan Mat tran T quoc Viét Nam tinh, cac t6 chirc chinh tri -
xa hoi tinh, Ban Thuong vu Tinh doan chi dao tuyén truyén, van dong cac
thanh vién, doan vién, hoi vién va cac tang 16p nhan déan tich cuc tham gia
thuc hién va gidm sat viéc thuc hién Nghi quyét.

5. Ban Tuyén gido Tinh tiy huéng dan to chirc quén triét, tuyén truyén
Nghi quyét trong toan Pang b va céac tang 16p nhan dan.

6. Cac co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Tinh uy theo chuc
nang, nhi¢ém vy theo doi, don doc, kiém tra, giam sat viéc thyc hién; bao cao,
de xuat cho Ban Thuong vu Tinh uy, Tinh ty nhitng van dé can lanh dao, chi
dao.

Noi nhan: T/M TINH UY
- Ban Bi thu Trung wong Dang (b/c), BI THU

- Vu Dia phuong, VPTW(b/c),

- Cac ban can sy dang, dang doan, BTV Tinh doan,
- Poan dai biéu Qudc hoi tinh,

- Céc co quan chuyén trach tham muru, gitp viéc TU,

- Céc s0, ban, nganh tinh,

- Cac don vi su nghié¢p truc thuoc TU,

- Céc huyén, thi uy, thanh uy, dang uy truc thudc TU,
- Céc dong chi Tinh ay vién,

-C, PVPTU; P. Téng hop,

- Luu Van phong Tinh uy.
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