UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Péc l1ap — Tw do — Hanh phuc
Sé: 222 IKH-SGDPT Quang Ngéi, ngay /5 thang 5 nam 2024
KE HOACH

Truyén thdng vé hoat dong kiém soat thia tuc hanh chinh
niam 2024 cua Sé Giao duc va Pao tao Quang Ngai

Can ctr Ké hoach s 36/KH-UBND ngay 07/02/2024 cia UBND tinh
Quang Ngéi vé viéc truyén thdng vé hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh
nam 2024 trén dja ban tinh Quang Ngai; Ké hoach s6 220/KH-SGDPT ngay
14/3/2024 cua S& Gido duc va Pao tao vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2024 cua So Giao duc va Pao tao tinh Quang Ngai;

S& Gi4o duc va Dao tao (GDDT) ban hanh K& hoach truyén théng vé hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC) nim 2024, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, su rong cha truong, duong 16i cia Pang, chinh
sach phap luat cia Nha nudc, dac biét la cac van ban caa Bang, Chinh pha, Thua
tuéng Chinh phu, BY, nganh Trung wong va vén ban chi dao, huéng dan cua dia
phuong vé cong tac kiém soat TTHC nham hang cao nhan thirc cua can by, cong
chtec, vién chie va Nhéan dan trén dia ban tinh vé ¥ nghia, muc tiéu va tam quan
trong cua cong tac kiém soat TTHC.

- Phat huy dan cha, quyén giam sét cia nguoi dan dbi voi hoat dong cai
cach TTHC cua co quan, can b, cdng chic, vién chac, gop phan nang cao tinh
than trach nhiém, trinh do chuy@n mén nghiép vu, tinh chuyén nghiép trong qué
trinh giai quyét cong viéc ¢ lién quan dén TTHC cho t6 chuc, ca nhan.

- Phét huy vai tro cia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan
anh chinh xéc, kip thoi nhitng mat tich cuc, dién hinh va phé phan nhitng hanh
vi vi pham, biéu hién chua tét ciia co quan, can bo, ¢dng chirc, vién chic trong
nhiém vu cai cach TTHC.

2. Yéu cau

- Cac hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC niam 2024
phai ding dinh huéng cua Pang va quy dinh cua phap luat; dap ¢ng yéu cau,
nhiém vy, muc tiéu da d& ra tai Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 07/12/2018 cta
Chua tich UBND tinh vé nang cao chét luong giai quyét TTHC trén dia ban tinh;
Quyét dinh s6 385/QD-SGDDT ngay 11/3/2024 cia So Giéo duc va Pao tao
tinh Quang Ngai vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2024 cua
S¢ Giao duc va Pao tao tinh Quang Ngai; Ké hoach s6 220/KH-SGDDT ngay
14/3/2024 ctia S¢ Gido duc va Pao tao vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2024
cua So Gido duc va Pao tao tinh Quang Ngéi.



- Nguoi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc phat huy vai
tro cha chét trong viéc chi dao, trién khai nhiém vu truyén théng vé hoat dong
kiém soat TTHC, nghién cau, lua chon hinh thic tuyén truyén da dang, phu hop
Vi trinh d6 dan tri va ddc diém, diéu kién cu thé cua ting don vi, dia phuong,
chu trong gidi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach 1am hay, nhimg dién hinh tién
tién, két qua dat duoc trong qué trinh giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Bao dam cdng khai, minh bach cac théng tin vé TTHC nham tao diéu
kién cho ca nhan, t6 chic tiép can, thuc hién va gidm sét viéc thuc hién TTHC,
nang cao trach nhiém thyc thi cdng vu cua doi ngii can bd, cdng chirc, gop phan
phong chong tham nhiing, tiéu cyc.

I1. NHIEM VU THUC HIEN

(Phu luc dinh kem)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac phong, don vi thudc va truc thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x&, thanh phd, Trung tm GDNN-GDTX cac huyén, thi x4 va cac to
chtrc, ca nhan c6 lién quan can ctr noi dung duoc phé duyét tai Ké hoach nay,
chu dong phéi hop trién khai thyc hién.

2. Phong Ké hoach - Tai chinh c6 trach nhiém huéng dan cac phong, don
vi thuoc va truc thuoc So lap du toan, quan Iy, stir dung va thanh quyét toan kinh
phi dé trién khai thuc hién ké hoach dung quy dinh ciia Nha nuéc.

3. Van phong S& c6 trach nhiém phéi hop véi cac phong, don vi c6 lién
quan theo ddi, kiém tra, d6n déc viéc trién khai thuc hién Ké hoach; dinh ky bao
c4do UBND tinh tién d6, két qua thuc hién thdng qua Bao céo kiém soat TTHC
(quy, 06 thang va nam).

Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6 khé khin, vudng mic dé nghi
cac co quan, don vi, cd nhan cé lién quan Kkip thoi bao cao Lanh dao S6 GDDPT
(qua Vin phong S¢) dé diéu chinh, b6 sung./.

Noi nhén:h KT. GIAM POC
- UBND tinh; ‘_.:-Yf(') ANM B

- S¢ Thong tin va Truyén thong; ~ R Gloﬁ%{[‘yﬂ@@
- Lanh dao S6 GDDT;

- Céc phong thuoc So;

- Cac don vi truc thudc So; )
- Phong GDDT cac huyén, thi xa, thanh pho; /
- Trung tdm GDNN-GDTX céac huyén, thi x4;

- Luu: VT, VP. Tran Sy



PHU LUC

NHIEM Y/

U TRUYENSTHONG VE HOAT PONG KIEM SOAT TTHC

NAM 2024 CUA SO GIAO DUC VA PAO TAO QUANG NGAI
(Ban hanh kém theo K¢ hozohsy)) 222 [KH-SGDPT ngay 15 | 3 /2024 cia S6 GDPT Qudang Ngai)

STT

Noi dung cdng viéc

Pon vi thuc hién

Thoi gian thuc hién

Truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC

Cung céap, phan anh théng tin kip thoi cho béo chi, cac co
quan, ngudi dan va doanh nghigp ve két qua hoat dong
kiém soatTTHC; hudng dan cong dan, to chac thyc hién
cac TTHC thuoc tham quyén giai quyét cia don vi.

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop thyuc hién: Céac phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

Phéi hop véi Béo Quang Ngai, bai Phat thanh - Truyén
hinh dang tai bai viét, phong su, chuyén trang, chuyén muc
trén Trang tin dién tir cta don vi dé tuyén truyén vé y
nghia, hiéu qua, loi ich kinh té - x& hoi cua cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC thudc linh vuc GDDT.

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop thyc hién: Céac phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phd va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

Tuyén truyen cac quy dinh, chinh sach phap luat vé hoat
dong giai quyét TTHC thuan lgi cho nguoi dan va doanh
nghiép.

- Chutri: CTTT-CNTX.

- Phéi hop thuc hién: Céc phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
SO gido duc.

Thuong xuyén

Tuyén truyen vé cac két qua, cac md hinh, giai phap hay,
tam guong dién hinh lién quan dén cdng tac cai cach
TTHC.

- Chutri: CTTT-CNTX.

- Phéi hop thyuc hién: Céc phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi xa, thanh phé va cac co

Thuong xuyén




SO gido duc.

Truyén thdng hd trg viéc phan anh, kién nghi ciia ngwdi dan va nang cao nhan thirc vé cai ¢

ach TTHC

Tuyén truyen dén nguoi dan, doanh nghiép phan anh, kién
nghi vé nhitng tiéu cuc trong hoat dong tiép nhan va giai
quyet TTHC; cong khai thong tin co quan ¢6 tham quyen
tiép nhan, kién nghi vé TTHC (dja chi co quan, sé dién
thoai chuyén dung, dia chi website, dia chi thu dién t).

- Chutri: CTTT-CNTX.

- Phéi hgp thuc hién: Cac phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x&, thanh phd va cac co
SO gi4o duc.

Thuong xuyén

Long ghép cong téc truyen thdng trong qua trinh kiem tra
dinh ky, hudng dan thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- Chu tri: Van phong Sé.

- Phéi hop thyuc hién: Céac phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
S& giao duc.

Thuong xuyén

Truyén thdng hd tro viée ra soat, don gian héa TTHC; cong khai TTHC

Ping tai, niém yét cong khai toan bo danh muc va noi dung
TTHC thudc tham quyén giai quyét tai tru sé co quan va
Trang thong tin dién t& cua don vi sau khi dugc Chu tich
UBND tinh cong bd.

- Chu tri: Van phong So.

- Phéi hop thyc hién: Céac phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phd va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

Tuyén truyén, kéu goi cac to chuc doan thé xa hoi, doanh
nghiép, c4 nhan va cac d6i twong chiu sy tac dong cua
TTHC tham gia déng gop sang kién cai cach TTHC; tham
gia giam sat chat ché viéc tuan thu thuc hién TTHC.

- Chutri: CTTT-CNTX.

- Phéi hop thuc hién: Céc phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
SO gido duc.

Thuong xuyén

Tuyén truyén, thdng tin vé tinh hinh, két qua thyc hién
Chuong trinh cat giam, don gian héa quy dinh lién quan
den hoat dong kinh doanh giai doan 2020 - 2025 theo Nghi

- Chutri: CTTT-CNTX.
- Phéi hop thyuc hién: Céc phong
thuoc So, Phong GDDT cac

Thuong xuyén




quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 caa Chinh phu.

huyén, thi x&, thanh pho va cac co
SO gido duc.

v

Truyén thdng vé thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén

10

Tuyén truyén cach thic thuc hién, hiéu qua viéc thuc hién
cac dich vu cong thiét yeu theo nhiém vu cua B¢ an 06.

-Chutri: CTTT-CNTX.

- Phéi hgp thuc hién: Cac phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x&, thanh phd va cac co
S& giao duc.

Thuong xuyén

11

Tuyén truyén loi ich caa viéc thuc hién dich vu céng truc
tuyén dugc giam 50% phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi
quyét s6 11/2022/NQ-HPND ngay 07/02/2022 cua Hoi
d6ng nhan dan tinh.

-Chutri: CTTT-CNTX.

- Phéi hop thyuc hién: Céac phong
thuoc So&, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

12

Tuyén truyén rong rai dén to chic, ca nhan vé cac TTHC
duoc tiép nhan hé so, tra két qua, thanh toan truc tuyén qua
Cong dich vu céng Québc gia va Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh, nham tang ty 1é thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén cua tinh.

- Chutri: CTTT-CNTX.

- Phéi hgp thuc hién: Cac phong
thuoc So, Phong GDDT céc
huyén, thi x4, thanh phd va cac co
s& giao duc.

Thuong xuyén

13

Tuyén truyén cac phuong thire khai thac, sir dung théng tin
cong dan thay cho viéc xuat viéc xuét trinh s6 ho khau, s6
tam trG khi thyc hién TTHC, cung cap dich vu cong dén
can bo, cdng chuc thyuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Chutri: CTTT-CNTX.

- Phéi hop thuc hién: Céc phong
thuoc So, Phong GDDT cac
huyén, thi x4, thanh phé va cac co
SO gido duc.

Thuong xuyén

14

Tuyén truyén ve loi ich, hiéu qua va huéng dan cach thuc
hién dich vu cbng truc tuyén cho hoc sinh Trung hoc pho
thdng, Trung hoc co s¢ trén dia ban tinh.

- Chutri: CTTT-CNTX.
- Phéi hop thuc hién: Cac phong
thuoc So, Phong GDDT cac

Thuong xuyén




huyén, thi x&, thanh pho va cac co
SO gido duc.

V | Truyén théng vé toé chirc thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
) . L g ) . . .| -Chutri: CTTT-CNTX.
Tuyen truyeén vé ket qua danh gia chat luong viéc gial Ph‘}. hob thuc hien: CAc ph
15 | Quyét TTHC theo co ché mot cira, mét cira lin thong va £huégl S%p lfllcbn;n.GDaDch 222 Thuong xuyén

murc d6 hai 1ong caa to chic, ca nhan trong qua trinh giai

quyét TTHC tai don vi huyén, thi x&, thanh phd va cac co

S& giao duc.
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