_'UBND HUYEN BINH SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6: 09 /KH-UBND Binh Son, ngay 27 thang 02 niam 2024

‘ ~ KEHOACH
Truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024 caa Phong Giao duc va Dao tao

Thue hién Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 26/02/2024 ciia UBND huyén
Binh Son vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh niam
2024 trén dia ban huyén Binh Son, Phong Giao duc va Pao tao huyén ban hanh
Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh (sau day viét
tat ta TTHC) ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac dudng 16i chu truong cua Pang, cac
chinh sach phap luat cua Nha nudc dac biét 1a cac van ban cia Bang, Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, B9, nganh Trung wong va cic vin ban chi dao, huéng dan
cta tinh, huyén vé cong tac kiém soat TTHC nhim ning cao nhan thtrc cua can
b0, cong churc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban huyén vé y nghia, muc tiéu va
tam quan trong cua cong tac kiém soat TTHC.

- Phat huy dan chu, quyén giam sat cia ngudi dan dbi véi hoat dong cai
cach TTHC cua co quan, can bo, cong chirc, vién chirc, gop phan nang cao tinh
than trach nhiém, trinh d6 chuyén mon nghiép vy, tinh chuyén nghiép trong qua
trinh giai quyét cong vige co lién quan dén TTHC, tao sy dong thuan, ting ho cua
nguoi dan, thiuc day su quyét tm khac phuc kho khin, thach thirc, thuc hién co
hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Phat huy vai trd ciia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan
anh chinh xac, kip thoi nhimg mat tich cuc, dién hinh va phé phan nhiing hanh vi
vi pham, biéu hién chua tt ciia co quan, can bo, cong chirc, vién chuc trong cai
cach TTHC.

2. Yéu cau

- Cac hoat dong tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC ndm 2024 phai
dung dinh huéng cua Pang va quy dinh cta phap luat; dap ung yéu cau, nhiém
vu, muc tiéu da dé ra tai Quyét dinh s6 1879/QD-UBND ngay 15/12/2023 cia
Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024 tinh Quéang
Ngai; Ké hoach s6 07/KH-UBND ngay 17/01/2024 ctia UBND tinh tuyén truyén
cai cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 165/QD-UBND
ngay 31/01/2024 cua Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé nang cao chat luong giai quyét thu tyc
hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 2249/QD-UBND ngay 28/12/2023



cua Chu tich UBND huyén vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024
huyén; Quyét dinh sé 378/QD-UBND ngay 21/02/2024 cia Chu tich UBND
huyén vé ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024
trén dia ban huyén.

- Phat huy vai trd chu chdt trong viée trién khai, giam sat cac nhiém vu cai
cach hanh chinh. Cu thé, ddi v6i nhiém vu truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC: Nguoi dung dau don vi tryc tiép chiu trach nhiém chi dao, trién khai céng
tac truyén théng; nghién ctru, lya chon cac hinh thirc tuyén truyen phong phu, da
dang, phu hop voi trinh do dan tri va dac dlem diéu kién cu thé cua timg don vi,
dia phuong, cht trong gidi thiéu rong rai vé kinh nghiém, cach 1am hay, nhiing
dién hinh tién tién nham ning cao chét luong giai quyét TTHC; dong thoi kién
quyét phé binh, nhic nhd, kiém diém can bd, cong chirc, vién chirc co nhimg hanh
vi nhiing nhiéu, gay kho khan, phién ha cho ca nhén, t6 chiic trong tiép nhan va
giai quyét TTHC.

- Bdo dam cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
cho ¢4 nhan, t6 chire ti€p can, thuc hién va gidm sat viéc thuc hién TTHC.

IL. NOI DUNG, HINH THUC, THOI GIAN THUC HIEN
1. Truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC

- Cung cip, phan anh thong tin kip thoi cho bao chi, cic co quan, nguoi dan vé
két qua hoat dong kiém soat TTHC; hudng dan cong dﬁp, to chire thyc hién day du va
ding quy dinh TTHC dugc Chu tich UBND tinh cong bo.

- Thuc hién dang tin, bai tuyén truyén vé y nghia, hiéu qua, loi ich kinh té - xa
hoi cua cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén Cong Thong tin dién tir cua
Phong GD&DT, cua truong hoc; cac trang mang xa hoi chinh thng khac.

- Tuyén truyén rong rii cac quyén co ban, trach nhi¢ém cua cong dan khi thyc hién
TTHC theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

- Tuyén truyén nhitng hanh vi khéng dugc lam trong giai quyet TTHC ddi voi
can by, cong chtre, vién chuc duoc giao nhiém vy hudng dan, tlep nhan hd so, giai quyét,
tra két qua TTHC va cua t6 chirc, ca nhan ¢ yéu cau giai quyét TTHC dugc quy dinh
tai Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

2. Truyén thong hd tro viéc phan anh, kién nghi ciia ngudi din va ning cao
nhan thirc vé cii cach TTHC

- Tuyén truyén, van dong nguoi dan, doanh nghiép phan anh, kién nghi vé nhing
tiéu cuc, ton tai trong vi¢c tlep nhén va giai quyet TTHC; thong tin két qua giai quyet
phan anh, kién nghj lién quan dén TTHC. Cong khai, thong bao trén cac phuong tién
thong tin dai chung thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC qua dia chi, s6
dién thoai cia Phong GD&DT da thong bao cong khai va Hé thong phan anh, kién nghi
thudc Cong dich vu cong qudc gia cua Chinh phu.

- Tuyén truyén vé cic két qua, cac mo hinh, giai phap hay, cac guong dién hinh
lién quan dén cong tac cai cach TTHC.

- Tuyén truyén, trién khai tham gia cudc thi tryc tuyén tim hiéu phéap luat vé cai
cach TTHC trén dia ban tinh do S& Tu phép t6 chuc.



3. Truyén thong hd tro viéc ra soat, don gian héa TTHC; cong khai TTHC

Tuyén truyén, kéu goi cac t6 chirc doan thé x3 hoi, doanh nghiép, c4 nhan va dbi
tuong chiu su tdc dong cia TTHC tham gia dong gop sang kién cai cach TTHC; tham
gia giam sat chat ch€ viéc tuan tha thyc hién TTHC

4. Truyén thong vé thwe hién TTHC trén mdi trwong dién tir va qua dich vu
buu chinh

Tuyen truyén rong rai dén t6 chtrc, ca nhan vé cac TTHC dugc tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich; qua cong dich vu cong tric
tuyén nham tao diéu kién rat ngén thoi gian va chi phi di lai cho coéng dan

Long ghép viéc tuyén truyén vé loi ich, hiéu qua va hudng dan cach thic thuc
hién dich vu cong tryc tuyén trong cac chuong trinh sinh hoat, ngoai khoa d6i voi hoc
sinh trén dia ban huyén; wu tién thuc hién cac TTHC don gian, dé thyc hién, phat sinh
s6 lwong nhiéu, dién ra thudng xuyén trong doi séng hang ngay

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach theo du toan nim 2024 dugc phan cap ngan
sach nha nudc va cac van ban co lién quan quy diph mﬁgc c}}i thyc hién hoat dong
cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC, tuyén truyén pho bién phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Can ctr Ké hoach s6 42/KH-UBND ngay 26/02/2024 ctia UBND huyén
Binh Son vé viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2024 trén dia ban huyén Binh Son, Phong Gido duc va Pao tao xay dung ké hoach
truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024 va trién khai
thuc hién ké hoach theo dang nd1 dung nhiém vu.

Chi dao céq bg, cong chtrc, vién chﬁc va cac doq vi truong hoc trién khai thuc
hi¢n nghi€ém thc ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

“Dinh ky bao cao UBND huyén tién d9, két qua thuc hién thong qua béo
cao kiém soat TTHC (quy, 6 thang va nam).

Trén day 1a ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2024 ctia Phong Giao duc va Pao tao huyén./.

Noi nhin: TRI'ONG PHONG
- UBND huyén;
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- Céc co s¢ gido duc; A
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DANH MUC
Noi dung cong viéc truyén thong vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2024
1212024 cua Truong phong GD&DPT huyén)

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

IKH-PGDDT ngay

- A - - THOI GIAN
TT NOI DUNG CONG VIEC PON VI THUC HIEN THU'C HIEN
| | Truyén théng hd tr¢ cong tac kiém soat TTHC

Cung cap, phan anh thong tin kip thdi cho bao chi, cac co quan, | - Phong GD&DT chil tri;
01 | ngudi dan va doanh nghiép vé két qua hoat dong kiém soat TTHC; | - Cac co so gido duc phdi hop thuc hién.

thuong xuyén hudng din cong dan, to chirc thuc hién diy da va Thuong xuyén

dung quy dinh TTHC dugc Chu tich UBND tinh cong bb.
02 | Thuc hién dang tin, bai tuyén truyén vé y nghia, hiéu qua, loi ich | - Phong GD&PT chu tri;

kinh té - x4 hoi cta cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC trén | - Cac co s& gido duc phéi hop thyc hién.

Cong Thong tin dién tir Thuong xuyén
03 | Céac quy dinh, chinh sach phap luat vé hoat dong giai quyét TTHC | - Phong GD&PT chu tri; Thudng xuyén

thuan 1gi cho nguoi dan va doanh nghi¢p - Céc co s6 gido duc phdi hop thuc hién.
04 | Tuyén truyén vé cac két qua, cac md hinh, giai phap hay, tim guong | - Phong GD&DT chu tri;

dién hinh lién quan dén cong tac cai cach TTHC. - Céc co so gido duc phdi hop thuc hién.

Thuong xuyén

Il | Truyén thong hd tro viéc phan anh, kién nghi ciia

nguwoi dan Va ning cao nhan thirc vé cai cach TTHC

Tuyén truyen van dong nguoi dan, doanh nghi¢p phan anh, klen - Phong GD&DT chu tri; Thuong xuyén
01 | nghi vé nhiing tiéu cuc, ton tai trong viéc tiép nhan va giai quyét | - Cac co so gido duc phdi hop thyc hién.

TTHC; thong tin két qua giai quyét phan anh, kién nghi lién quan

dén TTHC

Cong khai, thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching thong | - Phong GD&DT chu tri;

tin tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC qua dia chi, s6 dién thoai | - Céc co s& gido duc phdi hop thyc hién.
02 | chuyén dung cua Van phong huyén, Van phong UBND tinh va H¢ Thuong xuyén

théng phan anh, kién nghi thuéc Cong dich vu cong qudc gia cua
Chinh phu




03

Long ghép cong tac truyén thong trong qua trinh kiém tra dinh ky,
huong dan thuc hién nhi€ém vu kiém soat TTHC

- Phong GD&DT chu tri;

- Cac co s6 gido duc phdi hop thuc hién.

Thuong xuyén

Truyén thong hd tro viée ra soat, don gian héa TTHC; cong khai TTHC

01

Tuyén truyén, kéu goi cac to chic doan thé xi hoi, doanh nghiép,
c4 nhan va dbi twong chiu su tac dong ctia TTHC tham gia dong gop
sang kién cai cach TTHC; tham gia giam sat chit ché viéc tuan tha
thuc hién TTHC

- Phong GD&DT chu tri;

- Cac co so gido duc phdi hop thuc hién.

Thuong xuyén

02

Tuyén truyén, thong tin vé tinh hinh, két qua thyc hién Chuong trinh
cit giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
giai doan 2020-2025 theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP cuia Chinh phu;
dé xuét cap c6 tham quyén cat giam, don gian hoa hodc bii bo cac
diéu kién dau tu, kinh doanh giy khé khin, tré ngai cho ngudi dan
va doanh nghiép

- Phong GD&DT chu tri;

- Céc co s6 gido duc phdi hop thuc hién.

Thuong xuyén

03

Thyc hién dang tai, niém yet cong khai toan b danh muc va néi
dung TTHC thudc thim quyén giai quyét tai tru s don vi va Cong
thong tin dién tu

- Phong GD&DT chu tri;

- Cac co s6 gido duc phdi hop thuc hién.

Thuong xuyén

IV | Truyén théng vé thwe hién dich vu cdng true tuyén, thanh toin
truc tuyén
Tuyén truyén cach thirc thuc hién, hi€u qua viéc thuc hién cac dich | - Phong GD&DT chu tri; Thuong xuyén
01 | vu cong thiét yéu theo nhiém vu cua Dé an 06. - Céc co so gido duc phdi hop thuc hién.
Tuyén truyén loi ich cta viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén | - Phong GD&DT ch tri;
02 | dugc giam 50% phi, 1& phi theo quy dinh tai Nghi quyét sé | - Cac co sd gido duc phdi hop thuc hién. | Thudng xuyén
11/2022/NQ-HDPND ngay 07/02/2022
03 | Tuyén truyén rong rii dén to chirc, ca nhan vé cac thii tuc hanh chinh | - Phong GD&DT chu tri; Thuong xuyén

duoc tiép nhan ho so, tra két qua, thanh toan tryc tuyén qua Cong
dich vu cong Quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh tinh, nhim tang ty 1€ thyuc hién cac dich vy cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén ctia huyén

- Céc co s& gido duc phdi hop thuc hién.




04

Tuyén truyén cic phuong thirc khai thac, sir dung thong tin cong
dan thay cho viéc xuit viée xudt trinh s6 ho khau, s6 tam tra khi
thyc hién TTHC, cung cap dich vu cong dén can bo, cong chuc thyc
hién tiép nhan, giai quyét TTHC

- Phong GD&DT chu tri;

- Céc co s6 gido duc phdi hop thuc hién.

Thuong xuyén
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