CAC NHIEM VU, GIAI PHA w;, X

CUNG CAP DVCTT(€ S5

(kém theo Céng van sé /437 UBND

- P S £ Thoi gian X 2
TT Nhiém vu, giai phap Chau tri Phoi hop thue l%ién San pham
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: e - Phong VHTT Vin phong
- Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién trén| oy tr tham muu | HPND&UBND
cac phuong ti€n thong tin dai chiing vé DVCTT. | yND huyén; huyén tinh, Trung tam )
1 UBND céc x4, thi TT-VH-TT Nam 2023 | Ban hanh Ké hoach.
- ~Xély dung céc loai tai li¢u gidi thi¢u va hudng trin ’ UBMT:I'QVN huyén
dan st dung DVCTT. va cac to chirc CT-XH
huyén
[Nang cao nhén thtrc va hi€u qua hoat dong, phat
huy vai tro tich cuc, chu dong cua nguoi dung
dau co quan, don vi trong qué trinh chi dao, trién| - Cac phong, ban | Co quan T chuc -
5 khai thuc hién; Xac dinh cu thé cac nhiém vy,| thudc huyén; No6i vy, Van phong  [Trudc ngay B \ £
ey ) . L an hanh K¢ hoach.
giai phap thuc hién va trch nhiém cua timg col UBND cac x&, thi| HDND&UBND | 15/6/2023
quan, don vi trong viéc day manh tiép nhan, giai tran huyén
quyét hd so truc tuyén va tiép nhan, tra két qua
TTHC.
3 [Thi diém thyc hién mot so TTHC thyc hién bang
hinh thirc chi ti€p nhan truc tuyén.
L Pua ndi dung cu thé vao trong Ké hoach. Cac phong, ban |cq quan To chuc -[Trudc Bar} h,a nh K? h(.)aCh (sau
thudc huyén khi c¢6 Quyét dinh danh

- Thuc hién tuyén truyén dén ngudi dan vé danh

- Phong Vén hoa

Noi vu, Bo phan Mot
cira

15/6/2023
Thang

muc thi diém duge Chu
tich UBND tinh ban
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muc thi diém. va Thong tin 6/2023 hanh)
. L - Bo phan Mot . n Y ST
- Niém yét tai bo phan Mot cura. oira © pha © Thang  7-|Cong khai niém yét tai bd
‘ o 12/2023 phan Mot ctra.
- Trién khai thuc hién. - .UBND cac Xa,
thi tran Béo cdo danh gia thuc
hién
- B6 tri khu vuc hd tro trang~thiét~bi, phan cong
cong chirc tryc tiép hudng dan, ho tro, giai dap
cho t0 chirc, ca nhan thuc hién n(f)p’ ho S0 tryc
tuyén ngay tai B phan Mot cira, nhat la doi voily 5y phong HDND
g THIC b1 i i o hin 16 0 v U, o B i
4 Y : p 0 HC thyen. phopg, ban thuqc Phong Van hoa va Nim 2023 phan cong dau moi huong
. . . o . |huyén; UBND cac Théng tin dan ndp hd so truc tuyén
- Phoi hgp v6i Buu dién huyén ting cuong st| ¢4 thi trin N e
. ] N » U1 ta tai BO phan Mot ctra
dung dich vu buu chinh cong ich.
- Hu6ng dan ca nhan, to chic danh gia muc do
hai long sau khi hoan thién vi¢c gidi quyet
TTHC.
Il |Giai phap nang cao ty 1& hd so duoc tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
- Tang cuong cong tac tuyén truyén yé loi ich|Phong Van hoa va Cong khai, niém yét
cua cac TTHC duoc ti€p nhan va tra két qua qual Théng tin, Van quyét dinh ban hanh
dich vu buu chinh cong ich, khuyén khich, phong TTHC bao gom day du
1 |hudng dan ca nhan, t6 chirc st dung dich vu. HDND&UBND, [Trung tdm TT-VH-TT [Nam 2023 quy trinh giai quyét

- Cong khai, niém yét kip thoi quyét dinh ban
hanh TTHC bao gom day du quy trinh giai quyét

Buu di¢n huyén,;
UBND céc X4, thi
tran

TTHC, céc loai phi, 1¢ phi
tai mot cua, trén Cong

thong tin dién tir cua don




TT

Nhiém vu, giai phap

Chu tri

Phéi hop

Thoi gian
thue hi€én

San pham

TTHC, céc loai phi, 1¢ phi ctia don vi tai mdt
clra, trén Céng thong tin dién tr cua don vi, tai
cac diém buu dién dé ngudi dan, doanh nghiép
dé dang tiép can, tim hiéu TTHC.

vi, cac diém buu dién

Giii phap giam ty 1é ho so qua han

L Ra soat, dé xuat cat giam thoi gian giai quyét,
Chuin héa quy trinh quy trinh dién tir cho cac
TTHC (tranh truong hop quy trinh dé mic dinh,
khi c6 phat sinh hd so thdy 16i mai thyc hién ciu
hinh va phan quyén).

L Chan chinh va thyc hién nghiém quy trinh giai
quyét TTHC trén moi truong mang; khéng xem
xét, phé duyét dbi véi cac hd so khong cap nhat
day du cac bude xir ly cong viée trén phan mém
MOt cira dién tir. Kiém tra viée thuc hién nhiém
vu ctua cong chure, vién churc thude pham vi quan
ly trong tiép nhan, giai quyét TTHC; Kiém diém
trach nhiém céac to chirc, ca nhan co lién quan
dén ho so TTHC ton dong, qua han.

Céc phong, ban
thudc huyén
UBND cac xa, thi
tran

Vian phong
HDND&UBND
huyén, Co quan TC-
NV,

Nam 2023

Kiém tra dot xuat viéc
cap nhat quy trinh dién tur,
téng hop béo cdo UBND
tinh

Xir Iy cdc ho so gidi quyét TTHC:

Cac ca nhén tham gia xu ly ho so trén Hé thong
thong tin giai quyet TTHC tinh dam bao dung

han d6i v6i cac hd so giai quyét TTHC.

Céc phong, ban
thudc huyén,
UBND cac x4, thi
tran

Van phong
HDPND&UBND
huyén

Nam 2023

Cong khai, béo céo két
qua xu ly h6 so TTHC
trén HE thong
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