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KE HOACH

Ning cao chat lrgng va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén
cua tinh Quang Ngai nam 2023

Thuc hién néi dung chi dao cla Uy ban Quéc gia vé chuyen d6i sé tai
Quyet dinh sb 17/Qb-UBQGCDS ngay 04/4/2023 ban hanh Ké hoach hoat dong
ctia Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi so nam 2023 va Tinh uy Quang Ngai trong
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) néi chung, cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) néi neng va cac muc tiéu cia chuyén doi sb nhim nang cao nang luc
canh tranh céi thién moéi truong kinh doanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
thac day phat trién kinh té - x& hoi trén dia ban tinh; Chu tich UBND tinh ban
hanh Ké hoach nang cao chét luong va hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén
(DVCTT) cua tinh Quang Ngii nim 2023 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- To chure thue hién t6t co ché mot clra, mot cura lién thong trong giai quyét
TTHC, gén véi sb héa va sir dung két qua s6 hoa hd so, két qua giai quyet TTHC,
nang cao chat Iugng phuc vu Nhan dan, g6p phén hinh thanh cong dén s0, doanh
nghiép s trén dia ban tinh.

- Nang cao ty 1& nop hd so truc tuyén song song véi chi s6 CCHC trén dia
ban; gia tang su tin tuong cua ngudi dan vao by may hanh chinh nha nudce néi
chung va qua trinh tiép nhén, xu 1y, tra két qua hd so thong qua B phén mét cura
ndi riéng.

- Tang cuong cong tac phdi hop gifta céc sd, ban nganh va dia phuong;
nang cao chat luong cung cip DVCTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; thuc
day CCHC, néng cao cic chi s6 vé CCHC, chuyén ddi sb, nang luc canh tranh
cép tinh, cap huyén...

- Day manh Ung dung cong nghé thong tin, chuyén dbi sd, minh bach
théng tin, tiét kiém giam chi phi, tao thuan lgi va nang cao sy hai long cia ngudi
dan, t6 chirc, doanh nghi¢p khi thuc hién cac TTHC.

2. Yéu cau

- Tang cuong viéc chi dgo thuc hi¢n ddy manh c&i cach TTHC, trién khai
DVCTT, thanh toan truc tuyén (TTTT) mét cach sang tao, hiéu qua, toan dién; bam sat
cac muc tiéu, yéu cau cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu; xac dinh rd trach nhiém
cua tung ca nhéan, to chirc, nhét 1a trdch nhiém cta ngudi dimg dau cac sd, ban nganh,
dia phuong trong t6 chirc thuc hién nhiém vu duoc giao. Trong d6, kip thoi chén
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chinh va xtr ly nghiém nhiing cén bd, cbng chire, vién chire c6 cac hanh vi chdm
tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu yéu cdu bd sung thém hd so, glay to ngoai quy dinh
phap luat gay kho khan, phlen ha trong thuc hién giai quyét TTHC; chan chinh
kip thoi, kién quyét khong dé xay ra tinh trang yéu cau ndp bd sung hd so gidy
d6i véi hd so truc tuyén.

- Thu truéng céc so, ban nganh va dia phuong quan triét ¢én doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong xac dinh cai cach TTHC, trién khai
DVCTT, TTTT la nhiém vu trong tdm, thudng xuyén, lién tuc trong chi dao, didu
hanh.

- Céc co quan, don vi tang cudng cong tac phdi hop trong viée cung cap
DVCTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; ting cudng cong tc kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cdi cidch TTHC, trién khai DVCTT va TTTT trong giai quyét
TTHC.

- Huy dong su tham gia vao cugc tich cuc cia tit ca céc co quan, don vi, td
chice, ¢4 nhan dé tao dugc su déng thuan cia ca hé théng co quan hanh chinh cac
cap trén dia ban tinh dé nang cao chét luong, hi€u qué hoat déng cai cach TTHC,
trién khai DVCTT, TTTT.

II. MUC TIEU, NHIEM VU

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

- Bam bao thyc hién cdc myc tiéu ciia Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi
giao tai Nghi quyet s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuée giai doan 2021-2030; Quyét dinh sb
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thu tuéng Chinh pht phé duyét Chuong trinh
chuyén d6i sb qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyet dinh sé
468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phu pheé duyét Pé an d6i méi
thuce hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC; Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh phu phé duyét B6 chi sb
chi dao, didu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thue hién TTHC, dich vu cong theo thdi gian thuc trén méi truong dién 1.

- Pam bao thuc hién cic muc tiéu dugc giao tai Nghi quyét s6 04-NQ/TU
ngay 18/10/2021 cua Tinh uy Quang Ngai vé day manh CCHC; Chi thi ctia Ban
Thuong vu Tinh ¢ Uy s6 19-CT/TU ngay 18/5/2022 vé tang cuong sy lanh dao, chi
dao cta Dang c‘101 vé6i chuyén déi sb tinh Quéng Ngéi dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030, sé 27-CT/TU ngay 12/01/2023 veé tang cuong su lanh dao, chi dao
ngén chén, dAy i tinh trang nhiing nhiéu, gdy kho khan, ph1en ha cho nguoi dén,
t6 chic va doanh nghi¢p trong giai quyét cong viée, sb 29- CT/TU ngay
24/4/2023 vé tang cudng lanh dao, d4y manh thyc hién “Dé 4n phat trién img
dung dit liéu vé dén cu, dinh danh va xédc thuc dién tir, phuc vu chuyén dbi s6
quoc gla giai doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nim 2030” trén dia ban tinh; Ké
hoach s6 119/KH-UBND ngay 09/10/2020 ctia UBND tinh vé trién khai thuc
hién Chuong trinh Chuyén dbi sb quéc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam
2030; K& hoach sb 169/KH-UBND ngdy 09/12/2021 vé phat trién Chinh quyén
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dién tir hudng dén chinh quyén sé dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;
Quyét dinh sb 906/QP- UBND ngay 11/7/2022 phé duyét Ke hoach trién khai
thuc hién Chién luge qudc gia phat trién kinh té s6 va x3 hoi sb trén dija ban tinh
Quang Ngdi giai doan 2022 - 2025 va cac chuong trinh, ké hoach trién khai
nhiém vu chuyén d6i s6 trén dia ban tinh.

b) Muc tiéu cu thé:

- 100% TTHC du diéu kién dugc cung cip dudi hinh thirc DVCTT toan
trinh; phin déu dat ty 18 hd so ndp truc tuyén, TTTT tbi thiéu ting 10% so véi
nam 2022.

- 50% hd so TTHC duoc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir
xa (nguoi ddn, doanh nghiép khéng dén Bé phdn mét cira, ma thuc hién DVCTT
ter xa tai nha, tai noi lam viéc).

- 100% TTHC dugc tiép nhén va thuc hién trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh, khong dé ho so chim mudn.

- 80% dich vu cong truc tuyén mét phan va toan trinh c6 phét sinh hd so
trure tuyén.

- 100% cén bd, céng chirc, vién chirc va nguoi lao déng trong timg co
quan, don vi biét va sir dung DVCTT.

- So hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc ddi voi két qua thude thdm
quyén cép tinh dat 70%, cap huyén dat 60%, cip x4 dat 55%.

2. Nhiém vu

- Tiép tuc ra soat, nang cép, hoan thién Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC tinh ¢ t4i vu hoéa trai nghiém ngudi dung, dap tmg cac yéu cau quan ly
clia tinh va cia céc s, ban nganh va dia phuong trong tiép nhan giai quyet
TTHC; ra soat, chuén héa thong tin TTHC, DVCTT mét cach dong bd, théng
nhét tir tinh dén xa dam bao 100% TTHC dugc cong bd, cong khai diy du, kip
thoi trén Co so dit 1iéu quéc gia vé TTHC, tich hop, déng bd voi Hé théng thong
tin giai quyét TTHC tinh ddm béao thuan tién cho viéc khai thac, sir dung.

- 50% DVCTT duoc thiét ké, thiét k& lai nhim t6i wu hoa trai nghiém
nguoi dung, khi st dung ndp hé so truc tuyén thi biu mau hd so dugc dién sin
dir liéu ma nguoi dung d3 cung cip trude d6 theo thoéa thuin, phi hop véi tidu
chudn chit luong dich vu.

- Nguoi dan va doanh nghiép st dung DVCTT duoc dinh danh va xac thuc
thong sudt, hop nhét trén tit ca cic hé théng dé c6 thé thyuc hién viéc ndp hd so
truc tuyén tir xa.

- P4y manh sb hoa, luén chuyen giai quyét, ky sb vatra két qua giai quyet
hé so TTHC truc tuyen trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh; tiép tuc
hoan thanh viée két ndi, chia sé, xac thuc thong tin cong dan gifra Co s¢ dir liéu
quoc gia v& dén cu voi He thdng thong tin giai quyét TTHC tinh dé phuc vu giai
quyét TTHC, cung cdp DVCTT.

(Nhiém vu cu thé tai phu luc kém theo Ké hoach nay)
III. GIAI PHAP THUC HIEN
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1. Cac co quan nha nudc ting cudng truyen thong va tuyén truyen hiéu qua
vé DVCTT cta co quan dé& ngudi dan, doanh nghlep hiéu 6 hon vé loi ich mang
lai tr viéc str dung DVCTT. Chu trong d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén
truyén pht hop véi timg d6i tuong thy hudéng. Tuyén truyen trén mang x& hoi
nhu Facebook, Zalo; Té cong nghé sd cong déng tich cuc dén timg tb, thon, ban
dé tuyén truyén, huéng din loi ich cia viéc str dung DVCTT dén timg ho gia
dinh.

2. Ung dung cdng nghé théng tin, chuyén dbi sb dé nang cao chat luong
cung cép dich vu, dam bao an toan, thiét thyuc trong qua trinh cung cip DVCTT
trén dia ban tinh.

3. 100% cén bg, dang vién, cong chic, vién chirc, hoc sinh, sinh vién
guong mau di dau déng ky tai khoan dinh danh, xac thue dién tir va sir dung
DVCTT da dugc cung cép trén He thong thong tin gidi quyét TTHC tinh va Céng
Dich vu cong qudc gia, cling nhu gidi thiéu, huéng din cho ngudi than cing thye
hién.

4. Tlep tuc ra soat thuc hién cét giam thoi gian giai quyét TTHC, x4y dung
chinh sach hd trg phi, 18 phl cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién
gidi quyét TTHC truc tuyén.

5. Nha nuéc va doanh nghiép cing vao cudc: Hb tro k¥ nang, trinh d6 st
dung mdy tinh, internet cho ngudi dan; hé trg méy tinh; diém truy cap Internet
cong cong; He théng mang Wi-Fi mién phi tai c4c khu vuc d6ng dén cu dé ngudi
dan tiép cén dich vu. Hop tac véi céc doanh nghiép nhu Vién théng trén dia ban
tinh Quang Ngai, Buu dién tinh, cac Ngén hang thuong mai dé hd tro trién khai
DVCTT nhu: nop ho so truc tuyén, chuyén tra két qua qua Buu dién, thanh todn
phi, 1& phi true tuyén,...

6. Nang cao nhén thirc va hiéu qué hoat dong, phat huy vai trd tich cuec,
chd dong cia nguoi ding dAu co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khai
thuc hién; x4c dinh cu thé cac nhiém vy, giai phap thue hién va trach nhiém cua
timg don vi trong viéc ddy manh tiép nhén, giai quyét hd so truc tuyen va tiép
nhén, tra két qua TTHC qua dich vu buu chinh cong ich. Cong bé, ap dung danh
muc TTHC thi diém thuc hién bang hinh thirc chi tiép nhan hd so truc tuyén.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac s6, ban nganh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phé

a) Thu trudng cac so, ban nganh, Chu tich UBND cap huyén cé trach
nhiém quén triét, trién khai céc nhiém vy, muyc tiéu theo Ké hoach nay va chiu
trach nhi¢m truéc Chu tich UBND tinh v& két qua trién khai tai co quan, don vi,
dia phuong.

b) Phét huy trdch nhiém cia nguoi dimg du vé viéc chi dao thuc hién
néng cao ty 1& hd so truc tuyén va lay két qua thuc hién cac chi tiéu dugc giao
theo K& hoach nay dé xem xét danh gia mirc d§ hoan thanh nhiém vu.

c) Cén b, cong chirc, vién chirc phai 13 nguoi di dau trong thuc hién
TTHC truc tuyén mét phén, toan trinh. Céc co quan don vi, dia phwong ¢6 giai
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phap dé dam bao hét nim 2023: 100% cén bg, cong chire, vién chire ctia co
quan, don vi minh ¢6 tai khoan trén Céng Dich vu cong qudc gia.

d) Chi dao néng cao ty 1¢ hd so TTHC dugc tiép nhén, xr ly, giai quyét
truc tuyén; thuc hién lién thong giai quyét TTHC; thuc hién ky sb céc hd so, vin
ban trong qua trinh giai quyet TTHC, xir Iy DVCTT trén Cdng Dich vu cong; ra
soat, tai cu triic quy trinh cit giam don gian héa TTHC cho phi hop voi dich vu
xac thyc, chia sé thong tin céng dan khi thye hién TTHC theo nguyen tac khéng
yéu ciu khai bdo lai cdc théng tin di c6 trong Co s dir liéu qudc gia v& dan cu;
tap trung ddy manh viéc TTTT phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh trong gidi quyét
TTHC tai Bd phan mét ctra céc cap.

d) Thu trudng cac so, ban nganh va Chu tich UBND céc huyén, thi X4,
thanh phd giao nhiém vu cho T cong nghé sb cong dong, trong d6 thanh vién t&
cong ngh€ so di tung ngd, g6 tu’ng nha, huéng dan, hd trg tu'ng nguoi dén tu sir
dung DVCTT @& dam bao mbi hé gia dinh c6 it nhét 01 nguoi biét cach str dung
tai khoan VNelD, dang nhép va sir dung DVCTT tren cac Cong dich vu cong.

e) Xay dung chuyén muc, tin, bai, phim ngén, video clip, thong tin dudi
dang d6 hoa hudng din ngudi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC trén moi
truomg dién tir d& ding tai, tuyén truyen trén cdc trang thong tin dién tr cua céc
co quan, don vi, dia phuong va céc nén tang céng nghé so trén mang x& hoi
Facebook, Zalo...; tuyén truyén qua céc pa-né, bang-ron, tranh cb dong, man hinh
dién tir, dich vu SMS trong thuc hién tuyén truyén vé hiéu qua loi ich trong
viéc str dung DVCTT.

g) Dé xuét céc giai phap ho trg thuc hién DVCTT trén dia ban tinh; trong
d6 chu trong cac giai phap vé truyén thong, hudng din, giam thoi gian giai quyét,
tham muru cdp c6 thAm quyén ban hanh chinh sach gidm phi, 1€ phi khi thuc hi¢n
TTHC theo hinh thic truc tuyen ; tAp trung vao cac nhém thu tuc dé thuc hién
truc tuyén wu tién cho céc dbi twong 1a cong chirc, vién chirc, nhém cong dan s
dung thanh thao may tinh, dién thoai théng minh...; thudng xuyén tip huén cén
bd, cong chire, vién chirc thuc hién sir dung DVCTT Pdng thi, huy dong su
tham gia cua cac t6 chirc chinh tr - x& hoi, doanh nghiép va cong dbng trong.viée
phd bién, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung DVCTT.

h) Bao céo két qua, tinh hinh thue hién dinh ky 16ng ghép trong bdo cdo vé
cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va doét
xuét theo quy dinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong
a) Chu tri, phol hop voi Cong an tinh trlén khai két nbi, chia s&, xéc thuc

thong tin cong dén gitra Co s¢ dif liu qubc gia v& dan cu voi He théng thong tin
giai quyét TTHC tinh theo huéng din ctia B6 Cong an.

b) Tiép tuc thuc hién ddng bd dit lidu, trang thai xur ly hd S0, két qua giai
quyet TTHC tr Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh két ndi, ddng bd 1én
Cbng Dich vu cdng qudc gia va cdng ciia cic Bo, nganh theo thoi gian thuc; ddm
bao an toan, an ninh thdng tin va bao v¢ dit liéu ca nhén theo quy dinh clia phip
luat trong viéc chia sé dit liéu giai quyét TTHC.
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c) Phéi hop véi céc s6, ban nganh, UBND cap huyen céc co quan béo, dai
tiép tuc déy manh cong téc tuyén truyén, hudng din ngudi dan, doanh nghiép sir
dung DVCTT va TTTT .

3. Sé& Noi vu :

a) Tiép tuc dua ndi dung thuc hién néng cao ty 1¢ hd so truc tuyén ciia céc
co quan, don vi, dia phuong vao Bo chi s6 theo dbi, danh gié, xép hang két qua
CCHC hang nam; 1a ti€u chi dé xem xét danh gia thi dua, khen thudng tap thé, c4
nhén thuc hién tét nhiém vu trong K& hoach nay.

b) Hang nim, 16ng ghép néi dung vé sir dung DVCTT mét phan, toan trinh
va str dung dich vu buu chinh cong ich trong t6 chirc khao sat x4 hoi hoc, lay y
kién cta nguoi déan, doanh nghlep a8 co giai phap cai thién ty 18 giai quyét hd so
truc tuyén va tiép nhan, giai quyét hd so qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Tham muu UBND tinh danh muc DVCTT ma dbi tuong thyc hién 13 cac
co quan nha nudc trén dia ban tinh dé néng cao ty 16 DVCTT cia tinh va nham
tuyén truyén vé loi ich ciia viéc thuc hién DVCTT theo Thong bao Két luan sb
421/TB-UBND ngay 05/10/2022; hoan thanh trwéc ngay 30/5/2023.

4. S& Giao duc va Dao tao

Ldng ghép vio céc ké hoach vé chuyén ddi sd, truyén thong tuyén truyén
gidi thiéu DVCTT vao chuong trinh ngoai khoa cho hoc sinh, sinh hoat chuyén
dé cho gido vién céc cap. Gido vién guong méu di diu ding ky tai khoan dinh
danh va xac thyc dién tlr va sir dung DVCTT d& dugc cung cap trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC tinh va Cbng Dich vu cdng qudc gia.

5. S¢ Tai chinh

Phéi hop Vi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND tinh trinh
cép c6 thdm quyén xem xét, quyet dinh bb trf trong du todn hang ndm kinh phi
chi thuong xuyén thuc hién K& hoach theo kha ning cin d6i, phan cip ngan sach
va quy dinh hién hanh.

6. Cong an tinh

Ph01 hop chit ché vdi S& Théng tin va Truyén thong trong vige trién khai
két nbi, chia sé, x4c thuc - théng tin cong dan trén Hé théng thong tin giai quyet
TTHC tinh theo huéng din cia B6 Cong an, tiép tuc chi dao thuc hién hiéu qua
ddi véi 25 dich vu cong thiét yéu theo Dé 4n 06.

7. Tinh doan Quang Ngai

Phéi hop UBND céc huyén, thi x4, thanh pho t6 chirc trién khai huy dong
luc lugng thanh nién xung kich viéc tuyén truyen huéng din nguoi dén, doanh
nghiép trong viéc thuc hién ndp hd so truc tuyén tai Hé thong thong tin giai quyet
TTHC tinh (https://dichvucong. quangngai.gov.vn), Cdng Dich céng qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) va Cong Dich vu cong ctia cac B, nganh lién quan.

8. bé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam tinh va cic t8 chire
doan thé tinh

Tham gia cong tic tuyén truyén vé CCHC dén céc nhém dbi tucmg thudc
pham vi quan ly, nng cao nhan thitc ctia doan vién thanh nién trong viéc tiép can



7

thong tin dich vu cong, ndp hod so truc tuyén, TTTT, sir dung dich vu buu chinh
cong ich; phoi hop cac don vi trién khai cac nhiém vu.

9. Bao Quang Ngai, Dai Phat thanh va Truyén hinh Quang Ngai, Céng
thong tin dién tir tinh

Xay dung chuyén trang DVCTT, giai quyét TTHC trén bao gidy, béo dién
tir, chuyén dé truyén hinh... dua tin vé viéc gidi quyét, cong khai thong tin ho so
giai quyét, danh gid muc do hai long khi thuc hién TTHC... cia cac don vi trén
dia ban tinh.

10. Van phong UBND tinh

a) Theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién K& hoach nay; phéi hop v6i
cac s@, ban nganh va dia phuong theo churc nang quéan ly hudng dan cac co quan,
don vi trong qué trinh thuc hién; tong hop, tham muu Chu tich UBND tinh bao
céo tinh hinh, két qua thuc hién dinh ky hang quy hodc d6t xuat theo quy dinh.

b) B6n dbe viée tiép nhén hd so giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin
giai quyet TTHC tinh, viéc s6 hoa ho so TTHC, luu trir dién ti, luan chuyén ho
so, giai quyet ho so DVCTT va ky s, cap nhat 1én Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh theo ding quy dinh; cong bd, cong khai TTHC, quy trinh ndi bd trong
giai quyét TTHC (cap nhat TTHC, dién tr héa quy trinh ndi bd trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh) dugc kip thoi, theo quy dinh.

c) Tiép tuc phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tich
hop DVCTT du diéu kién cung cap trén Cong Dich vu cdng quoc gia trong nam
2023.

Yéu céu céc co quan, don vi va dia phuong nghiém tuc trién khai thuc
hién; trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh khé khan, vudng mac, kip thoi b
cao vé UBND tinh (thong qua Van phong UBND tinh) d€ xem xét, xur ly./.
Noi nhn: CHU TICH
- Véan phong Chinh phu (Cyc KSTTHC);
- B6 Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Chuyeén ddi so quoc gia;

- Thuong tryc Tinh dy;

- Thudng truc HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- G4c s0, ban nganh;

- Cong an tinh;

- B6 Chi hpy Quan sy tinh;

- Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan, Cyc Quan ly thi Ping Vin Minh
truong, Cuc Thong ké, Kho bac Nha nude *
Quéng Ngai;

- Bao hiém x4 hdi tinh;

- Bdo Quang Ngii, Dai PTTH tinh; )

- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho;

- VPUB: CVP, PCVP, céc phong, don vi, CBTH;

- Luu: VT, TTHCngv.




Phu _=n |

Q~>~ wm\ﬁu NANG CAO O=>H FG.O,Z G VA HIEU QUA

(Ban hanh ke 6 /KH-UBND ngay £&/4/2023 ciia Chii tich UBND tinh)
TT Nhiém vu, gidi phig Chi tri Phéi hop Thai gian San phim
’ thwe hién
I m% manh mﬁ. dung DVCTT, ning cao ty 1¢ hd
o truc Evé:
S¢ Thong tin va Truyén
2 n , R A T . . [thong, S& Noi vu, Vin
- Dy manh cong tac tuyén truyén, pho bién trén|Cac sd, ban nganh;| ., g ;
: -l deiaey A . . [phong UBND tinh tinh,
cac phuong tién thong tin dai chung vé DVCTT. |[UBND cac rzv\@? UBMTTQVN tinh v cc )
| thi x&, thanh phoy|; ; 5 2 ma:| Ndm 2023 [Ban hanh K€ hoach.
; ~ 0 chiic doan thé, Dai
- Nm% dung cic loai tai liéu gidi thi€u va huénglUBND  cac x4}, . X A
dan sir dung DVCTT. phudng, thi trdn Pht thaoh v& Tmyen
> hinh Quang Ngai, Bao
Quang Ngii.
Nang cao nhén thirc va hiéu qua hoat dong, phat
huy vai tro tich cuc, chu dong cua ngudi ding ddulCac sd, ban nganh,
Co quan, don vi trong qua trinh chi dao, trién khailUBND cac r:%m?w@ No6i vu, Van phong Treée  ned )
2. fhuc hig¢n; Xéc dinh cu thé c4c nhiém vu, giai wrmﬁ thi x&, thanh pho,JUBND tinh, S& Thong 15/6 \Nowum YBan hanh Ké hoach.
thue hién va trach nhiém cta timg co quan, don vilUBND cac  xda,ftin va Truyen thong
trong vi¢c mm% manh tiép nhén, giai quyét hd sojphuong, thi trAn
truc tuyén va tiép nhan, tra két qua TTHC.
3 Thi diém thuc hién mot s6 HHEO thuc hién bing
" hinh thirc chi tiép nhén truc tuyén.
- Pua ndi dung cu thé vao trong Ké hoach. Cac sd, ban nganh, Trudce Ban hanh K& hoach (sau khi c6
UBND cic huyén,[S6 Noi vu, Vin phong|l5/6/2023 Quyét dinh danh muc thi diém
- Thyc hién tuyén truyén dén ngudi dan vé danhithi xa, thanh phd,JUBND tinh, S& Thong[Thang duge Chu tich UBND tinh ban
muc thi diém. UBND  cdc  xa,lftin va Truyén thong 6/2023 hanh)
hudng, thj trén
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Thoi gian

thwe hién San pham

TT Nhiém vu, giai phap Cha tri Phéi hop

can, tim hiéu TTHC.

11 [Gidi phap giam ty 1¢ ho so qua han

L Ra soat, d& xudt cit giam thoi gian giai quyét,
chudn hoéa quy trinh quy trinh dién tr cho cac
TTHC (tranh truong hgp quy trinh dé mic dinh,
kkhi c6 phét sinh hd so thay 16i méi thuc hién cu

hinh va phan quyén).
Cac S&, ban nganh,
- Orms chinh va thuc hién nghiém quy trinh giailUBND céac huyén,|Vin phong UBND tinh, Kiém tra dot xuét viéc cdp nhat
1. [uyét TTHC trén moi truong mang; khong xempthi x&, thanh phd,[S¢ Nbi vu, S& Théng tin[Nam 2023 quy trinh dién tu, téng hop bio
ét, phé duyét ddi v6i cac hd so khong cap nhatftUBND cic  x4,va Truyén thong cido UBND tinh

iy du cac budc xir ly cong viée trén phén 505?:@5@ thi trén
Mot cira dién tir. Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu
clia cong chire, vién chic thudc pham vi quan ly
trong tiép nhan, m_m_ acwoﬁ TTHC; Kiém diém
trach nhiém cac tb chirc, c4 nhén c6 lién quan dén
hd so TTHC t6n dong, qué han.

Xtz Iy cdc hé so gidi quyét TTHC: Cac S, ban nganh,
UBND cac huyén,(Vian phong UBND tinh,
2. [Céc ca nhén tham gia x& 1y ho so trén Hé thénglthi x4, thanh phd,)S¢ Thong tin va TruyénNam 2023
thong tin giai quyét TTHC tinh dam bao ding han[UBND  céac  x&,thong
461 v6i cac hd so giai quyét TTHC. phuong, thi trin

Cong khai, bao cdo két qua X
Iy ho so TTHC trén Hé thong




1. Sé, ban, nganh

4

PHU LUC 2

d<—w2 THANH TOAN HWCO TUYEN QUY 1/2023

W UBND ngayR8 /4/2023 ciia Chi tich UBND tinh Qudang Ngdi)

Stt I, Ty 1€ ho mc. true Ty le :5:-.»8»: truce Ghi ch
’ tuyen tuyen
1 | S&Ngoaivu 100,00% 0% Mwww:mwm%ﬁmw s
2 | S& Théng tin va Truyén thong 100,00% 50%
3 | S& Vin héa, Thé thao va Du lich 97,40% 71,43%
4 | S& Cong Thuong 93,70% 100%
5 | SeNoivu 85,50% 0% | Khong ¢6 TTHC yeu
cau nghia vy tai chinh
6 | Sd Xay dung 77,70% 96,38%
7 | S& Gido duc va Pao tao 74,40% 0% Mwﬂsmwm,\ﬂwmwwﬁ
8 S& Khoa hoc va Cong nghé 72,70% 42,86%
9 [ S& Tu phap 70,00% 99,60%
10 |[S&Yté 67,90% 70,74%
11 | S& Néng nghiép va Phat trién nong thon 60,80% 34,43%
12 me_ Quan m% KKT Dung Quat va cac KCN 55.40% 0%
Quang Ngai
13 | S& Tai nguyén va moi truong 47,70% 76,83%
14 | S& Giao thong van tai 34,00% 7,69%
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2. UBND cac huyén, thi xi, thanh phé

Stt Don vi Ty 18 ho so true tuyén .‘H% le z.m:__» Ghi ch
toan truc tuyen
1 UBND huyén Minh Long 70,80% 4,17%
2 UBND huyén Mo Buc 45,80% 2,34%
3 UBND huyén Son Ha 41,70% 0%
4 UBND huyén Binh Son 40,80% 0%
5 | Thi xa Pic Pho 39,17% 0,03%
6 UBND huyén Son Tinh 34,70% 0%
7 | UBND thanh ph6 Quang Ngii 31,90% 0,14%
8 UBND huyén Tu Nghia 28,10% 1,55%
9 UBND huyén Nghia Hanh 25,70% 1,06%
10 | UBND huyén Tra wmsm 23,60% 4,33%
11 | UBND huyén Ba To 23,30% 0,49%
12 | UBND huyén Son Tay 11,30% 0%
13 | UBND huyén Ly Son 7,70% 0%
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Ty 1¢ thanh toan truc tuyén
(Chua trich xuat dugc ty I

Stt Don vi Ty 18 hd so truc tuyén trén Céng dich vu cong quéc Ghi chu
gia)
23 | X& Nghia Phu 7,6%
UBND huyén Nghia Hanh
1 X& Hanh Tin Tay 34,0%
2 X4 Hanh Thuén 6,4%
3 X& Hanh Trung 18,0%
4 | Thi tran Chg Chua 28,5%
5 Xa Hanh Phudc 19,1%
6 Xa Hanh Thién 29,6%
7 | X&d Hanh Thinh 42.0%
8 | Xd Hanh Diing 6,4%
9 | X4 Hanh Tin Dong 85,6%
10 [ X3 Hanh Diic 38,1%
11 | X4 Hanh Minh 12,2%
12 | X&d Hanh Nhan 4,6%
UBND huyén Minh Long
1 Xa Thanh An 36,7%
2 X4 Long Son 7,5%
3 Xa Long Hiép 8,9%
4 X4 Long Mai 12,3%
5 X&a Long Mon 14,1%
UBND huyén Ba To 23,3%
1 | Thi trAn Ba To 13,9%
2 X34 Ba Bich 3,3%
3 Xa Ba Cung 2,2%
4 | X#BaDién 11,0%
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Ty 1€ thanh toan truc tuyén
(Chua trich xuat dugc ty 1¢

Stt Pon vi T 18 ho so truc tuyén trén Céng dich vu cong quéc Ghi chu
gia)
10 | X& Tra Lam 26,6%
11 | Xa Tra Phong 32,6%
12 | Xd Tra Tay 25,2%
13 [ X8 Son Tra 40,3%
14 | Xa Huong Tra 24,6%
15 | X& Tra Thanh 12,5%
16 | X&d Tra Xinh 24,8%
UBND huyén Son Tay
1 X& Son Tinh 4,4%
2 X& Son Long 28,3%
3 Xa Son Lap 0,0%
4 | Xa Son Mau 0,0%
5 Xa Son Dung 1,1%
6 | X&dSonTan 0,0%
7 | Xd Son Mua 3,6%
8 X4a Son Lién 1,8%
9 X4a Son Bua 0,0%
UBND huyén Son Tinh
1 Xa Tinh Ha 5,1%
2 | Xa Tinh Bic 13,6%
3 X4a Tinh Binh 0,1%
4 X& Tinh Dong 15,2%
5 X4a Tinh Giang 5,1%
6 | X& Tinh Hiép 30,2%
7 | X& Tinh Minh 7,7%
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Ty 1€ thanh toan truc tuyén
(Chua trich xuat duoc ty 1é

Stt Pon vi Ty 1& ho so true tuyén trén Céng dich vu cong quéc Ghi chu
gia)
6 Phuong Phé Quang 26,4%
7 | X& Phd Nhon 38,0%
8 | Phuong Phd Ninh 16,0%
9 | Phudong Phd Minh 27,5%
10 | Phudng Phd Vinh 17,2%
11 | Phudong Phd Hoa 22,6%
12 | X4 Phd Cudng 24.7%
13 | X4 Pho Khanh 49.2%
14 | Phudng Phd Thanh 21,4%
15 | X4 Phd Chéu 13,8%
UBND huyén Binh Son
1 | Thi trAn Chau O 14,1%
2 | XaBinh An 7,6%
3 | X4 Binh Chanh 5,6%
4 | X4 Binh Chuong 33,0%
5 | Xa Binh Chau 4,5%
6 UBND x3& Binh Duong 40,1%
7 | UBND xi Binh Péng 5,0%
8 | UBND xi Binh Hai 22,1%
9 | UBND x4 Binh Hiép 11,3%
10 | UBND xi Binh Hoa 10,5%
11 UBND xa Binh Khuong 1,4%
12 | UBND x& Binh Long 10,3%
13 | UBND x4 Binh Minh 4,8%
14 | UBND xi Binh My 12,3%
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Ty 1€ thanh toan truc tuyen
(Chuea trich xuat dwoc ty 1é

Stt Don vi Ty 1¢ hd so trwe tuyén trén Céng dich vu cong qudc Ghi cha
gia)
3 | Xa Nghia Pién 35,7%
4 Xa Nghia Hiép 36,7%
5 Xa Nghia Hoa 47,3%
6 | X4 Nghia Ky 21,8%
7 Xa Nghia Lam 43,1%
8 Xa Nghia My 55,6%
9 Xa Nghia Phuong 45,1%
10 | X4 Nghia Son 50,0%
11 | X3 Nghia Thing 34,1%
12 | Xa Nghia Thuan 14,8%
13 | X4 Nghia Thuong 32,6%
14 | X4 Nghia Trung 41,3%
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