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Thue hién quy ché din chi & co's¢
va cong tac dan van chinh quyén niam 2023

Thuc hién Cong vin sb 1457-CV/TU ngay 06/02/2023 clia Ban
Thuong vu Tinh uy trién khai thuc hién céng tac dan van nim 2023; Chuong
trinh phdi hop s 31-CTr/BDVTU-BCSDUBND ngay 28/01/2022 giira Ban
Dan véan Tinh Uy va Ban cén su dang Uy ban nhén dan vé cong tic dan vén,
giai doan 2022 - 2026; Ké hoach sb 104- KH/BDVTU-BCSDUBND ngay
26/12/2022 cia Ban Déan vén Tinh Uy va Ban can su dang Uy ban nhan dan
tinh phdi hop thuc hién céng tic dan-van nim 2023; K& hoach s6 -05--
KH/BCPD ngay 07/02/2023 ctia Ban Chi dao tinh vé thuc hién Quy ché dan
chii & co s& ndm 2023, Uy ban nhén dén tinh xay dung ké hoach thuc hién
quy ché dan chi1 & co s& va cong tac dan van chinh quyén nim 2023, nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Téng cudng cong tac lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién thing
loi cac myc tiéu, chi tiéu tai Két luan sé 1492-KL/TU ngay 05/12/2022 clia
Tinh Gy vé tinh hinh thue hién nhiém vy nim 2022; myc tiéu, chi tiéu, nhiém
vu va gidi phap ndm 2023 véi chu dé "Bay manh cdi cdch hanh chinh; nang
cao hiéu lyc, hiéu qud hoat dong cua cap 1y, chinh quyen thuc hién hiéu qua
chwong trinh phuc hoi va phdt trién kinh té - xd hdi va 03 chiong trinh muc
tiéu quoc gia".

2. Theo dai, nim chéc tinh hinh, tim trang Nhén dan, k1p thoi giai
quyét nhitng van dé bire xtc, kién nghi chinh déng ctia nhan dan; gép phan on
dinh tinh h1nh an ninh chinh tri va trit tw an toan x& hoi, khong dé xay ra
“diém nong”, khiéu kién déng ngudi, vuot chp trén dia ban tinh.

3. Tiép tuc ting cudng va c‘1‘01 moi cong tac dan vén cia cac co quan
hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén céc cép, nhét 1a ‘néng cao hiéu qua viéc
thue hién cdc mé hinh, dién hinh "Ddn vdn khéo" gan voi nhiém vu chuyén
moén cua co quan, don vi, dia phuong.

4. Qué trinh thuc hién K& hoach phéi hop dam béo ding chic néng,
nhiém vu va trach nhiém dugc phén cong cia ting chu thé phéi hop; cac ndi
dung K& hoach duoc xay dung trién khai phai phtt hop véi thuc té, thiét thuc
va hiéu qua.

I1. N6i dung thwe hién

1. Tiép tuc quéan tridt, trién khai thuc hién Két lugn s6 120 -KL/TW
ngdy 07/01/2016 ctia Bd Chinh tri vé xdy dung va thuc hién Quy ché dan chil
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& co s&; Két luan sb 114 -KL/TW ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thur vé ndng cao
hiéu qua cong tdc dan vdn cia co quan nha nude cdc cdp; Chi thi sb 33/CT-
TTg ngay 26/11/2021 ctia Thil tuéng Chinh pht vé tiép tuc ting cuong va doz
méi cong tde dan vén cia co quan hamh chinh nha meée, chinh quyén cde cdp
trong tinh hinh méi; Chi thi s§ 08 -CT/TU ngay 25/5/2021 ciia Ban Thudng
vu Tinh Gy vé ndng cao hiéu qud céng tdc dén vdn ciia co quan Nha mede cdc
cdp; Quyét dinh s6 396-QD/TU, ngay 19/10/2021 cia Ban Thuong vu Tinh
Uy vé viéc ban hanh Quy ché cong tée dan van cia hé thdng chinh tri; dong
thoi td chic quan triét, phd bién Luat Thuc hién dan chi & co s& va cdc van
ban lién quan vé thuc hién dén chi 6 co s¢. Theo ddi, dén dbc viée thuc hién
va kiém tra, giam sat, so két, tong két c4c vin ban cia Trung wong, cua tinh
c6 lién quan vé thuc hién quy ché dan chd & co s& va cdng tac dén van chinh

quyén.
2. Thuc hién nghiém tic Quy ché dén cha ¢ co so véi phuong chim
“Ddn biét, ddn ban, ddn lam, ddn kiém tra, dan giam sat, dan thy hudng” gan

v6i viée phét trién kinh té - x4 hoi, dam bao quéc phong an ninh, trét tu an
todn x& hdi, xay dung, ciing cb hé théng chinh tri & co s6.

3. Tiép tuc x4y dung, nhan rong va trién khai thuc hién cédc md hinh,
dién hinh “Ddn vdn khéo” gén v6i ning cao dao dire, trach nhiém cong vu,
thai d6 phuc vu nhén dan cia doi ngili can bg, cong chuc, vién chue, ky luat,
ky cuong hanh chinb; chon mot s6 mé hinh co tinh kha thi cao gan v&i muc
tiéu phat trién kinh té - x3 hoi, giai quyét cac van d& buc xuc, ndi com, céc
"diém néng" lién quan dén moi truong, dht dai, giai phong mit bang, khai
thac thiy hai san trdi phép, dé tién hanh khao sét, danh gia rut kinh nghiém va
trién khai nhén réng mé hinh.

4. Uy ban nhén déan céc huyén, thi x3, thanh phd phdi hop véi Ban Dan
van cung cap xdy dung ké hoach ph01 hop thuc hién cbng tac dan vdn nam
2023 va ké hoach thuc hién quy ché dan chi & co s& ndm 2023; cic s&, ban,
nganh tinh; cac don vi su nghiép cong lép truc thugc UBND tlnh chu dong
x4y dung ké hoach trién khai thuc hién quy ché dan chit & co s& va cdng tac
dan vén phu hop vdéi tung linh vuc, chuyén mén cia co quan, don vi minh
quan ly. Hoan thanh va gt k& hoach vé Uy ban nhan dén tinh (qua S& Noi
vu) trudc ngay 15/3/2023. Pong thoi, thuong xuyén don dbc kiém tra viée
thyc hién ké hoach tai co quan, don vi, dia phuong minh; dinh ky bao céo Uy
ban nhan dén tinh d theo d&i, chi dao.

5. Theo dbi, dén ddc, chi dao cic co quan, nganh, dia phuong lién quan
thuc hién nghiém tic céc ndi dung tai K& hoach sb 160 —KH/TU ngay
21/12/2022 ciia Ban Thudng vu Tinh ty td chie d6i thoai tryc tiép cua Bi thu
Tinh @ty v6i dan nam 2023 va K& hoach sb 987-KH/BCSD ngay 16/12/2022
ctua Ban cén sy dang UBND tinh thyuc hién Pé 4n 13-DA/TU ngay 10/10/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé dbi méi va ning cao hiéu qua cong tac dan
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vén gép phan phat trién kinh té, xdy dung néng thén méi, d6 thi vin minh giai
doan 2022-2026.

6. T chic thuc hién t6t cong tac dan van chinh quyén gin véi nang
cao hiéu qua cbng tac cai cach hanh chinh xem day 1a giai phap chi dao dé
cai thién chi s hai long cia ngudi dén, to chie dbi véi sur phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nugc — SIPAS; chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong - PAPI; chi sb ning luc canh tranh cép tinh - PCI va kha ning tiép can
cac thu tuc hanh chinh cta ngudi dan gan véi ning cao dao dic cong vu, ky
ludt, ky cuong hanh chinh cho ddi ngii can bd, cong churc, vién chic.

7. Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan, 601 thoai truc tlep v6i dén, giai
quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta td chirc va cong dan. Ra soat
nhimg linh vuc nguoi dan co6 nhiéu birc xuc, khiéu kién kéo dai dé tap trung
chi dao giai quyét dit diém, nhit 13 viéc quén ly dat cong ¢ cac dia phuong,
thuc hién chinh sich dét dai, cong tac b01 thuong, giai phong mit bang, tai
dinh cu cho ngudi dén khi bi thu hoi dét; vén d& méi truong; chinh sach ngum
c6 cong; an sinh x4 hoi; giam nghéo bén vimg; xay dung néng thén moi, d6
thi vin minh. Néu cao tinh than, trach nhiém trong ddng hanh, hd trg doanh
nghiép, tao moi trudng dau tu kinh doanh thuan loi, minh bach, canh tranh
cong bang.

8. ny ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phé chi dao Uy ban nhéan
dén céc x4, phuong, thi trén tiép tuc thuc hién dan chl & co s&; dam bao cac
diéu kién cin thiét va phat huy hon nita vai tro cia Ban Thanh tra nhan dén,
Ban Gidm sat dau tu clia cong dong, T hoa giai & co s¢ dé tap trung giam sat
thuc hién quy ché dan chi & co sé; Téng cudng cong tac dan van chinh quyen
trong quy hoach, chu truong thu hdi dit, phuong an bdi thudong, hd tro giai
phéng mat bang, tai dinh cu, xay dung co s ha tdng, phuong 4n diéu chinh,
quy hoach khu dan cu, cac quy vén dong nhan dan déng gop; thuc hién tét
cong tac tiép coéng dan, giai quyet kip thoi, hiéu qué nhitng bic xac chinh
déang cta nhan din; ting cudng d6i thoai, tiép xuc truc t1ep véi nhan dén.
Hinh thic céng khai phai phong phud, da dang va dia dlem cong khai phai
thuén tién cho ngudi dan theo di, tranh tinh trang niém yét cong khai céc vin
ban d3 hét hiéu luc.

9. By manh viéc t6 chic trién khai thuc hién, doén dbc, nhéc nhé, dinh
ky kiém tra, giam sat viéc thyre hién cac Quyét dinh sé 1211/QP-UBND, ngay
02/11/2022 cta Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy dinh tiéu chi, thang diém
va phuong phap danh g1a phén loai coéng tac dén vén cla céc co quan hanh
chinh nha nudc va don vi sy nghiép cong lép trén dia ban tinh Quang Ngai;
Quyét dinh sb 737/Qb-UBND ngay 27/9/2019 ctia Uy ban nhén dan tinh vé
ban hanh Quy ché thuc hién dan chil trong cong tée thu héi dat, boi thuong,
hé tro, tdi dinh. cu de thuc hién cdc dw dn, dé dn, quy hoach, ké hoach,
chiong trinh phdt trién kinh té - xd héi trén dia ban tinh.
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10. Thuc hién quy ché dan cha ¢ co s gén voi néng cao hiéu qua cong
tdc dan vén chinh quyén; tham vén cong dong, 14y v kién ngu'orl dan trong
viéc thuc hién quy hoach, ke hoach, chuong trinh, du an, danh gia tac dong
mdi trudng 4nh hudng truc tiép dén doi séng cla nguoi dan theo Cong van s6
5451/UBND-CNXD, ngay 10/9/2018 cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé
viéc ldy Y kién cong dong déan cie trong vimg dw dn trude khi quyét dinh chii
trieong dau tw di dn.

11. Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015
ctia Chinh phu vé thuc hién dén chu trong hoat dong ciia céc co quan hanh.
chinh Nha nudc va don vi sy nghi€p cbng 18p; Nghi dinh 145/2020/ND-CP
ngay 14/12/2020 cta Chinh phi quy dinh chi tiét va hwdng dén thi hinh mét
56 diéu cia Bg Ludt lao dong vé diéu kién lao déng va quan hé lao dong va
Nghi dinh sd 159/2016/ND-CP ngdy 29/11/2016 cua Chinh phi quy dinh
chi tiét va bién phép thi hanh mét sé diéu cia Luat Thanh tra v& t6 chirc va
hoat dong cta Ban Thanh tra nhén dén; trong tdm la nhimg ndi dung phai
cong khai dé can bo, cong chtrc, vién chirc biét; tham gla y kién va thyc hién
gidm sét, kiém tra; thuc hién dan chu trong quan hé va giai quyét cong viée
v6i cong dén, co quan td chirc ¢6 lién quan.

12. Tiép tuc ra soat sira ddi, bd sung hwong udc, quy udc phu hop véi
dinh huéng chung; ddng thoi thé hién dwoc nhimg nét riéng biét, dic thu cia
timg cong ddng dan cu.

II1. T6 chirc thwre hién

1. Trén co sé nhitng ndi dung cong viée chit yéu trong Ké hoach
nay, cin cit chirc ning, nhiém vu da dwge phan cong, Thi trudng cac Sé,
ban, nganh tinh; cac don vi sw nghiép cong lap truc thuoc UBND tinh;
Chau tich Uy ban nhén dan cac huyén, thi xi, thanh pho ¢6 trach nhiém:

Chu dong xay dung ké hoach trién khai t6 chirc thuc hién va dinh ky so
két, tong két béo cdo két qua trién khai, thuc hién quy. ché dan chit & co so va
cdng téc dan vén chinh quyén 06 thang, hang nim vé Uy ban nhén dan tinh
(qua S¢ Néi vu), béo céo 06 thang ddu ndm guri trude ngay 01/6/2023, bao
c4do ndm gui truéc ngay 15/10/2023. Vian ban ding ky, trién khai md hinh,
nhén rong mé hinh “Ddn vdn khéo” nim 2023 giri vé Ban Dan vén clp uy
cung cap va gui 01 ban vé S& Nbi vu trude ngay 01/4/2023; dong thoi bao
c4o tinh hinh, két qué thue hién céc md hinh “Ddn vdn khéo” vé Uy ban nhén
dan tinh (qua S¢ Ngi vu) khi c¢6 yéu cau.

Chu dong tur td chirc danh gid, chim didm két qua thye hién cong tac dan
van chinh quyén nim 2023 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 1211/QD-UBND,
ngdy 02/11/2022 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh tiéu chi, thang diém va
phuong phép danh gié, phan loai cong tac dan van clia cac co quan hanh chinh
nha nudce va don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Quang Ngéi.
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Thuyc hién ra soat viéc phén cong phu trach cong tac dan van theo ding
quy dinh tai Quyét dinh s 396- QD/TU ngay 29/10/2021 cia Ban Thuong vu
Tinh uy vé viéc ban hanh Quy ché céng tée ddn vdn cia hé thong chinh tri
tinh Quang Ngdi, ddng thoi tiép tuc ra soat kién toan Ban Chi dao thuc hién
Quy ché dan chu & co s tai cac co quan, don vi, dia phuong va gt vé S& Noi
vy, Ban Déan vén Tinh ty trude ngay 15/3/2023 (d6i véi cde co quan, don vi,
dia phuong chwa phdn cong phy trach linh vuc ddn van chinh quyén va quy
ché dén chii & co s0).

Uy ban nhén dén céc huyén, thi x4, thanh phd cin cir cac ndi dung tai
ké hoach nay va tinh hinh thuc te tai dia phuong chi dao, hudng dan Uy ban
nhan dén céc x4, phuong, thi trén trén dia ban xdy dung ke hoach trién khai
thue hién quy ché dan chi va cong tdc dan van chinh quyén nim 2023 & co
s0.

2. Vin phong Uy ban nhén dén tinh

Chi dao Trung tdm Phuc vu —Kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Quéang
Ngéi theo dai, kiém tra, d6n dbc viéc giai quyet hd so va tra két qua cho ca
nhan, t6 chirc theo co ché mét clra, co ché mot cira lién thong thude thdm
quyen giai quyét clia co quan chuyén mdn thudce Uy ban nhan dén tinh va mét
s6 co quan thugc Trung wong dugc t6 chirc theo nganh doc dit tai dia
phuong; thuc hién che do bao céo so liéu dinh ky 6 thang, 01 nim va sd liéu
theo yéu cdu cua cip cé thim quyén gti Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Néi
vy) theo quy dinh.

3. Thanh tra tinh

Theo do1, kiém tra, don déc viéc thyc hién néi dung néng cao hiéu qua
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Quy che t6 chirc ddi thoai véi
ngudi dimg déu co quan hanh chinh nha nuéc cac cap v6i Nhan dén trén dia
ban tinh Quéang Ngii; thyc hién che d6 béo céo s liéu dinh ky 6 thang, 01
nim va s liéu theo yéu cdu cia cip c6 thim quyén giri Uy ban nhén dén tinh
(qua S¢ Noi vu) theo quy dinh.

Ting cudng cong tac tip hudn, hudéng dan nghiép vu chuyén moén cho
Ban thanh tra nhan dan 6 cac co quan nha nudc, don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nuée do Uy ban nhan dén cép tinh quén 1y.

4. S¢ Lao dong, Thwong binh va Xa hi

Chu tri, phéi hop véi Lién doén Lao dong tinh tiép tuc tuyén truyén,
phd bién, huéng din va kiém tra viée trién khai thuc hién Ngh1 dinh
145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 ctia Chinh phu guy dinh chi tiét va hudng
dén thi hamh mét sé diéu ciia B Lugt lao dong vé diéu kién lao dong va quan
hé lao djng dén ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong trong doanh
nghiép, t6 chirc kinh t&, hop téc x4, ho gia dinh va ca nhan c6 thué muon, st
dung lao dong trén dia ban toan tinh; thyc hién ché d6 bao c4o sb liéu dinh ky
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6 thang, 01 nam va s lidu theo yéu ciu cia cép c6 thim quyén giri Uy ban
nhéan dan tinh (qua S¢ Ngi vu) theo quy dinh.

5. Ban Dan toc

Chu tr, ph01 hop v6i Ban Tén gido, S& Noi vu theo dbi, don ddc, tép
trung trién khai t5t noi dung cdng viéc cia nganh va xdy dung ké hoach k1em
tra viéc thuc hién quy ché dén cht ¢ co s6 va cong tac dén van chinh quyén &
ving ddng bao dén toc thleu s, cong tac dan van trong dong bao tdn gido;
thuc hién che d6 béo cao so liéu dinh ky 6 théng, 01 nam va s0 liéu theo yéu
cau cua cp c6 thdm quyén giri Uy ban nhén dan tinh (qua S¢ Ngi vu) theo
quy dinh.

6. S6 Tu phap

Ngoai viéc trién khai céc noi _dung tai ké hoach nay, c6 trach nhiém
phdi hop véi cac co quan lién quan t6 chtrc hoi nghi quén triét, trién khai Luét
Thuc hién dan chi & co s& va cac vin ban trién khai Luat Thuc hién dan cht
O co s6.

7. S& Thong tin va Truyén thong, Pai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Quang Ngii

Tang cuong tuyén truyén vé cong tac dan vén, néng cao chét luong cac
chuyén muc, chuyén dé, céc tin, bai viét tuyén truyén, trao ddi kinh nghiém vé
cong tac dan vén, thuc hién Quy ché dén chu & co s& cla co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén céc cap va cac mo hinh, dlen hinh vé “Ddn vin khéo”
trén dia ban tinh; tuyén truyén Cudc thi Bdo chi viét v& tdm guong “Ddn vdn
khéo” tinh Quang Ngii, giai doan 2021 —2025; thuc hién che d6 béo céo so
liéu dinh ky 6 thang, 01 nim va s liéu theo yéu cau ciia cdp c6 thdm quyén
giti Uy ban nhan dén tinh (qua S Néi vu) theo quy dinh.

8. S& Tai chinh

Bb tri kinh phi dam bao trién khai thuc hién quy ché dén cha & co sé va
cong tdc dan van chinh quyén trong du to4n kinh phi hang ndm cua cic co
quan, don vi; kinh phi m& céc 10p tap hudn, bdi dudng kién thuc, k§ néng vé
thyc hién quy ché dan chi va cong tac dan vén dan van; huéng dan sir dung,
quyét todn kinh phi. :

9. S&'INoi vu

S& Noi vu la co quan Thudng truc, tham muu gitip viée cia UBND tinh
vé thue hién Quy ché dan chu & €0 s¢ va cong tdc dén vén chinh quyén ¢6
trach nhi€ém theo ddi tinh hinh trién khai thuc hién ké hoach nay va chu dong
xdy dung K& hoach kiém tra, gidm sat, don dbc viéc trién khai cong téc thuc
hién quy ché dan chi & co s& va cdng tac dan van chinh quyén nim 2023 tai
céc co quan hanh chinh nha nude va don vi su nghiép cong ldp trén dia ban
tinh Quang Ngai. Lam dau méi theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach nay; dinh ky tdng hop, béo cdo Uy ban nhén dan tinh theo quy dinh;
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Pong thoi, theo dai viéc thuc hién ké hoach phdi hop giita céc sd, ban, nganh
tinh va Ban Dén van Tinh uy.

Phéi hop v6i Ban Dén van Tinh @iy va céc co quan lién quan t6 chic
chidm diém, dénh gia, xép loai két qua thuc hién cong tac dan van chinh
quyén, lam co s& dé xem xét danh gia thi dua cia co quan, don vi, dia phuong
vao dip tong két cong tac thi dua, khen thudng.

Chi dao Ban Thi dua — Khen thudng tinh tiép tuc thuc hién Ké hoach )
70/KH-UBND ngay 04/6/2020 ctia Uy ban nhén dén tinh vé phéat déng phong
trao thi dua dan van khéo trong cac co quan hanh chinh nha nudc; kip thoi,
biéu duong, khen thudng ca nhan, tip thé thuc hién t6t phong trao “Ddn vdn
khéo” gén véi tong két phong trao thi dua nam 2023.

Chi dao Ban Ton gido, S& N6i vu chi dong xay dung va trién khai thuc
hién ké hoach phdi hop v6i Ban Dan vén Tinh uy vé€ cac ndi dung cong viéc
cua nganh lién quan dén céng tac dan van.

Dinh ky so két, tong két bao cao Uy ban nhéan dén tinh két qua thuc
hién quy cheé déan chui & co s& va cong tadc dan véan chinh quyén nam 2023.

IV. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién quy ché dan chi & co s& va cong tac dan van chinh
quyén theo ké hoach nay thuc hién theo quy dinh ctia phép luit vé ngan sach
nha nudec.

Trén day la K& hoach thuc hién quy ché dan chii & co s& va cong tac
dan vén chinh quyén ﬁam 2023, yéu cau Thi trudng cc co ‘quan, don vi, dia
phwong nghiém tac trién khai thyc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién,
néu c6 phat sinh vudng mac can stra dbi, bd sung nhimg noi dung cua Ké
hoach, kip thoi phan anh vé S& Noi vu dé tdng hop, bao cao Uy ban nhan dan
tinh xem xét, quyet dinh./.

Noi nhén: 730 AN FENU TICH
- Thuong truc Tinh dy; ¥

- B Ni vu; &

- BCSD UBND tinh; '

- Ban Dan vén Tinh uy;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh;

- Uy ban MTTQ, céc tb chirc chinh trj - x4 hoi tinh;
- Céc s0, ban nganh;

- Bao Quang Ngii, Pai PT-TH Quang Ngii; < . .

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé; Dang Vin Minh
- VPUB: CVP, PCVP, KGVX;

- Luu: VT, NC(vi56).
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