UBND HUYEN BINH SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG VAN HOA VA THONG TIN Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 03 /HD-VHTT Binh Son, ngay 77 thding 02 nam 2023
HUONG DAN

Tuyén truyén vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nim 2023

Thue hién Cong van s6 211/STTTT-TTBCXB ngay 16/02/2023 cta So
Thong tin va Truyén théng vé viéc tuyén truyén vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam (15/3) ndm 2023 trén dia ban tinh Quang Ngéi, Phong Van hoa
va Thong tin huyén hudng din cong tic tuyén truyén nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Khang dinh vai tro, vi tri, tdm quan trong cua cong tac bao vé quyén lgi
nguoi tiu dung vai sy phat trién 6n dinh, bén viing cua xa hoi va dat nudc;

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; tao co s dé huy dong, tap trung sy quan tdm, hudng
tmg, tham gia cua toan x3a hoi dbi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

- Gop phan xdy dyng moi truong ti€u dung lanh manh cho ca nguoi tiéu
ding va cac to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vuy; gitr 6n dinh va tao
dong luc thuc day, doi méi, sang tao cho nén kinh té dat nudc.

- Tuyén truyén dé cho ngudi tiéu dung trén dia ban huyén hiéq biét vé
quyén loi cia minh, gép phan han ché vé€ viéc buén ban, hang kém chat luong,
hang gia, hang lau.

2. Yéu ciu

- Coéng tac tuyén truyén phai dam bao thiét thyc, hiéu qua, tiét kiém,
khuyén khich, dong vién sy tham gia tich cuc clia cac co quan quan ly Nha
nudc, to chtrc xa hoi, doanh nghi€p va nguoi tiéu dung.

- Pa dang hinh thuc tuyén truyen phat huy loi thé cua cac phuong tién dai
chung ¢6 stc lan téa nham chuyen tai noi dung tuyén truyén Ngay Quyén cia
nguoi tiéu ding Viét Nam dén tan co s trén dia ban huyén .

I1. Noi dung va thoi gian tuyén truyén

1. N§i dung tuyén truyén

- Tuyén truyén vé muc dich, y nghia Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding
Viét Nam nam 2023 (15 thang 3) véi cha dé: “Thong tin minh bach - Tiéu dung
an toan” va cac hoat dong huong ung Ngay Quyén ctua nguoi tiéu dung Viét
Nam trén dia ban tinh Quang Ngai.



- Tuyén truyén viéc thuc hién cac van ban phap luat vé Luat Bao vé quyén
loi nguoi tidu dung; Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong cia Chinh pha thuc hién Chi thi s6 30 -
CT/TW ngay 22/01/2019 vé ting cudng sy ldnh dao cia Pang va trach nhiém
quan 1y ctiia Nha nuée d6i voi cong tac bao vé quyén loi cua ngudoi tiéu dung; Ké
hoach s 111/KH-UBND ngay 23/8/2019 ctia UBND tinh vé viéc trién khai thuc
hién Ké hoach sé 213-KH/TU ngay 09/7/2019 cua Tinh uy vé ting cudng su
lanh dao ctia Pang va trach nhiém quéan Iy cia Nha nude ddi véi cong tac bao vé
quyén loi cta nguoi tiéu dung; Ké hoach sé 182/KH-UBND ngay 13/10/2021
ctia UBND tinh vé viéc thuc hién Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Quang Ngii va
cac van ban phép luat cia Nha nudc co lién quan.

- Théng tin, huéng dan, trang bi kién thirc dé nang cao kha ning ty bao vé
clia nguoi tiéu dung. Nang cao y thirc chap hanh phap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung cua cac t6 chirc, doanh nghiép, hd kinh doanh khi tham gia thi
truong dé cac chu thé tham gia thi trudng phai nhan thice 16 nghia vy ctia minh
d6i voi nguoi tiéu dung.

- Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén cac van dé lién quan dén dién
bién thi truong, cung cau hang hoa, nhat 1a cac mat hang thiét yéu trén dia ban
tinh. Khuyén khich t6 chirc cac chuong trinh tri an nguoi tiéu dung (giam gia,
bao hanh san phém tu van st dung san pham tiéu dung an toan tiét kiém,..),
chuong trinh khuyen mai hang Viét nhu: “Ngay hang Viét”, “Tuan hang Viét”,
gi61 thi¢u san pharn hang Viét nham gy an tuong dbi v4i ngudi tiéu dung; nang
cao gia tri, quyén lgi cho nguoi ti€u dung.

- Tuyén truyén cong tac kiém tra, danh gia chat lugng hang hoa, dich vu
tiéu dung, dac biét trong cac linh vuc an toan thyc pham, y té, tiéu chuén, do
luong, chat lugng, san pham hang hoa, dich vu tiéu dung; phé phan cac hanh vi
san xuat, kinh doanh hang gia, hang nhép 1au, hang khong r6 ngudn gbc Xuat xur,
budn ban hang gia, hang kém chat luong, hang khong dam bao an toan thuc
pham.

- Pay manh tuyén truyén, pho blen tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai,
yéu cau cta nguoi tiéu dung, kién quyét xir 1y nghiém cac hanh vi xdm pham
quyén va loi ich hop phap ctia ngudi tiéu dung.

2.Thoi gian tuyén truyén:

Cac co quan, don vi, dia phuong tuyén truyén céc hoat dong hudng tng
Ngay Quyén cua Nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023 dugc tap trung trong
thang 3/2023 va kéo dai dén hét thang 5/2023.

I11. Hinh thirc tuyén truyén

- Tuyén truyén truc quan nhu pano, bing ron, tuyén truyén cd dong tai
cho va bang xe luu dong & cac dia phuong.



- Tuyén truyén trén bang dién tir, bang tin cong cong; tuyén truyén trén
mang xa hoi.

- Tuyén truyén 16ng ghép trong Hoi nghi, Hoi thao, Toa dam chuyén dé vé
cbng tac bao vé moi trudng phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi.

- Tuyén truyén trén hé thong Pai Truyén thanh tir huyén dén xa, thi trin
,diém truyén thanh cta thén, t6 dan pho. L]

-Tuyén truyén thong qua cac hoat dong vin hoa, van nghé, Thé duc thé
thao.

- Tuyén truyén 10ng ghép trong cac Hoi nghi, qua cac budi sinh hoat tai
dia phuong.

IV. Khau hiéu tuyén truyén

1. Théng tin minh bach — Tiéu dung an toan.

2. An toan cho nguoi tiéu ding trong cdc giao dich triec tuyén.
3. Tiéu ding an toan dé bdo vé ban than, gia dinh va xd hoi.

4. Thong tin ca nhdn la tai san quan trong cua nguoi tiéu dung.

5.Ngwoi tiéu ding cé quyén dwoc cung cap day di va chinh xdc cac théng
tin khi giao dich.

6. Hay bado vé thong tin cua nguoi tiéu dung.

7. Xdy dung méi triong kinh doanh truc tuyén minh bach, céng bang va
an toan cho nguoi tiéu dung.

8. Khéng san xudt va tiéu ding san pham cé hai cho sitc khée va méi
truong.

9. Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding la trach nhiém chung cia toan xd
hoi.

10. Nguoi tiéu ding c6 quyén dwoe an toan, khiéu nai va boi thuwong.

11. 1800-6838 - Tong dai tw vin, hé tro ngueoi tiéu ding trén toan quéc.

Trén co sé huéng dan nay, Phong Van hoa va Thong tin kinh dé nghi
cac co quan, don vi, dia phuong trién khai, thyc hi¢n./.

Noi nhin: KT. TRUONG PHONG
- S¢ VHTTDL tinh; HOTRUONG PHONG
- S6 TT&TT tinh; N

- TT Huyén uy;

- TT. HDND huy¢n;

- UBND huy¢n;

- Ban Tuyén gido Huyén uy;

- Cac co quan, don vi thudc huyén;
- UBND cdc x4, thi trn;

- Luu: VT.
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