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Kinh gui: )

- Phong Gido duc va Bao tao céc huyén, thi x, thanh phd;
- Trung tdim GDNN-GDTX huyén;
- Cac don vi truc thudc So.

Thyc hién Céng van s6 16/T CTDAO06 ngay 27/10/2022 cua T6 Cong tac Dé
an 06 tinh vé viéc day manh tuyén truyén va dé ra giai phép néng cao ty 1€ sir dung
dich vu cong truc tuyén va dang ky tai khoan dinh danh di¢n tir, S& Gido dyc va
Pao tao yéu cau cac don vi trong Nganh trién khai mét sé noi dung sau:

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén, bao dam 100% cén bd, cong chure, vién
chire, nguoi lao dong va hoc sinh cia co quan, don vi kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir dé déng nhap vao Cong dich vu cong quéc gla va tham gia g1a1 quyét
thu tuc hanh chinh; dong thoi, moi can bg, cong chtre, vién chire, nguoi lao dong
la mot tuyén truyén vién dé hudng dan ngu'ol than, gia dinh kich hoat va str dung
tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhap vao Cong dich vu cdng quéc gia va tham
gia giai quyét thu tuc hanh chinh (¢4 tai liéu huomg dan kém theo).

2. Cac don vi trong Nganh t6 chirc tuyén truyén va co giai phap nang cao ty
1 t6 chure, cong dan tham gia céac dich vy cong truc tuyén, nhat la doi véi 25 dich
vu cong thiét yéu trén cong dich vu cong quéc gia theo Dé 4an 06 cta Thi tuéng
Chinh phu; trong d6, tir nay cho dén hét nam 2022 dam bao ty 1€ nhu sau:

a) Déi véi nhém dich vu cong truec tuyén ciia nganh Céng an

- Pbi v6i 11/25 dich vu cong thiét yéu thuoc Dé an 06 do B Cong an chu
tri bao dam t6i thiéu 30% ho so dang ky thmmg trii, 50% hé so ding ky tam tra,
70% ho so khai bdo tam ving; 08/11 dich vu cong con lai dam bao 100% ho so
hoan toan thuwc hi¢n trén dich vu cong triec tuyén (khong tiép nhan truc tzep)

- D01 v6i cac dich vu cong tryc tuyén con lai dam bao hd so dich vu cong
truc tuyén dat tir 30% - 40% duoc tiép nhan thong qua dich vu cong truc tuyén.

b) Doi véi nhém dich vu cong truc tuyén ciia cde b, nganh, dia phuong

- Pbi véi 11/25 dich vu cong thiét yéu thuge Pé an 06 da hoan thanh tich
hop 1én Cong dich vu cong qudc gia dam bao téi thiéu 50% hd so duoc tlep nhén
truc tuyen trén Cong dich vu céng (03/11 dich vu chua tich hop lén Cong dich vu
cong quoc gia gom: (1) Lién thong Dang ky khai sinh, Dang ky thuong tri, Cap
thé bao hiém cho tré em dudi 6 tuéi; (2) Lién thong Dang ky khai tir, x6a dang ky
thuo’ng trii, hé tro chi phi mai tang, huong mai tang phz (3) Dang ky bién déng vé
quyén sir dung dat, quyén sé hiru tai san gén lién véi dat do thay déi théng tin vé
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nguoi dwoc cdp gidy chimg nhdn (déi tén hodc gidy to phdp nhan, gidy t6 nhén
than, dia chi)).

- Béi véi cac dich vy cong con lai dam bao toi thidu 20% - 30% hd so duogc
tiép nhan truc tuyén trén Cdng dich vu cong./p—

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Lanh dao So;

- Luu: VT, CTTTCNTXhtn.

KT GIAM DOC
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mAI LIEU TUYEN TRUYEN
Hudéng dah/c/ a klch hoat tai khodn dinh danh, xic thye dién tir
« 3 “!f\ DUV asu dung irng dung VNelD
\ ' van s6 16/TCTDA06 ngay 27/10/2022
i 16 6 Cong tac Pé an 06 tinh)

| 5 Hu'O'ng dan cong dan kich hoat tai khoan dinh danh va xic thue dién
tir trén irng dung VNelID

1. Vé dbi twgng hwéng dan: V) Cong dan da co ho so ding ky tai khoan
dinh danh va xéc thuc dién tir, dang chd phé duyét, cap tai khoan; @ Cong dén lam
th tuc cép tai khoan dinh danh va xac thuc dién tr gan véi cap dbi, cAp méi, cp
lai CCCD gén chip; ® Céng dan 1am thi tuc cdp tai khoan dinh danh va x4c thyuc
dién tir khi da c6 thé CCCD gin chip.

2. Noi dung huéng din: Cong déan kich hoat tai khoan dinh danh va xac
thyc dién tir trén ing dung VNelD theo cac budc nhur sau:

- Buoc 1: Tai ung dung

+ Déi vai thiét bi sir dung hé diéu hanh Android: Trén thiét bi di dong,
nguoi dan mé Gng dung CH Play -> Tai thanh céng cu tim kiém -> Tim tir khéa

“VNeID” -> Sau khi App can tai hién thi -> Chon “Cai dat” dé tai tmg dung
VNelD vé may.

+ Pbi véi thiét bi sir dung hé diéu hanh IOS: Trén thiét bi di dong, cong dan
ma tmg dung App store -> Tai muc Tim kiém -> Tim tir khéa “VNelID” -> Sau khi
App can tai hién thi -> Chon “Nhan” dé tai ng dung VNelD vé may.

- Buoc 2: Mo ung dung

Sau khi tai xong, ngudi dan 4n vao mg dung VNelD trén man hinh chinh
hodc chon “M6” trén App store/CH Play dé bat dau sir dung.

- Bucc 3: Dang ky tai khoan vmg dung VNelD

Tai man hinh ding ky, céng dan dién s dinh danh ca nhén va s6 dién thoai
clia minh dé dang ky -> Sau khi nhép théng tin hop 1é 4n “Diang ky” thi hién thi
giao dién quét ma QR code thé CCCD, ngudi dan dua ma QR trén thé CCCD gan
chip vao khung hinh -> Trudng hop quét QR code hop 1é hé théng tu dong dién
cac thong tin trong QR code thé chip vao form dang ky tai khoan (Truong hop
“Khéng quét dwoc OR code?” hé thong chuyén sang giao dién Nhdp thong tin
dang ky tai khoan. Cong dan nhap théng tin con tréng) -> Sau khi 4n nut “Bang
ky”, hé thong s& giri yéu cau xac thuc thong tin sang Co s& dir liéu Qudc gia vé
dan cu -> Truong hop “Pat” thi hé thong gui SMS va thuc hién xac thye (Truong
hop “Khéng dat” s& hién thi théng bao dé nghi cong dan diéu chinh lai théng tin) -
> Xac thye OTP, ngudi dan nhap ma OTP dugc giri vé dién thoai dé tién hanh x4c
thuc -> Sau khi xac thuc thanh cong, ngudi dan thiét 1ap méat khau dé hoan thanh
viéc dang ky.

- Bucc 4: Dang nhdp tai khoan vung dung VNelD
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Tai man hinh ding nhap, ngudi dan nhap sé dinh danh c4 nhan va mat khiu
vira diang ky dé ding nhép tai khoan tmg dung VNelD.

- Buoc 5: Dang ky tai khoan mirc 1

Sau khi ding nhép, lua chon “Ping ky tai khoan mirc 1” -> Tai man hinh
hudng dan dang ky tai khoan mirc 1, chon “Bét dau” -> Chon “Téi di hidu” dé bat
dau thuc hién dang ky tai khoan mirc 1 -> Thyc hién quét NFC trén thé CCCD gin
chip (d@si voi thiét bi khéng hé tro NFC thi sé thue hién quét ma QR Code trén thé
CCCD gin chip) -> Sau khi quét xong NFC (hoic QR Code), hién thi théng tin
cta ngudi dan, chon “Tiép tuc” dé tiép tuc thuc hi¢n chup anh chén dung -> Sau
khi xem xong video lua chon “Bo qua” dé tién hanh chup anh chén dung va thyc
hién chup anh chén dung theo hu'cmg din -> Céng dan kiém tra lai théng tin, nhap
dia chi email (khong bt budc) va chon “Xac nhén théng tin ding ky” dé hoan tat
dang ky tai khoan mirc 1.

- Buorc 6: Kich hoat tai khoan

Sau khi c6ng dan dang ky tai khoan mirc 1 xong, ngudi dan doi SMS thong
bao kich hoat tir hé théng VNelD. Sau do, chon “Kich hoat tai khoan dinh danh
dién t” trén man hinh gidi thiéu tng dung VNelD hoéc chon “Kich hoat” tai man
hinh Déang nhap -> Ngudi sir dung nhap s6 dinh danh ca nhén va s6 dién thoai va
4n “Guri yéu cau” thi hé thong s& kiém tra mirc d6 tai khoan -> Néu 1a tai khoan
ung dung VNelD sé& hién thi thong béo “tai khoan cia ban chua dugc dinh danh
dién t&”. Néu tai khoan mirc 1/mirc 2 nhung da dugc kich hoat sé hién thi thong
bao “Tai khodn cua ban da thuc hten kich hoat”. Néu 1a tai khoan mirc 1/ murc 2
chua kich hoat, thi s& kiém tra thiét bj dang dung d kich hoat.

- Budc 7: Kiém tra thiét bi dang ding d@é kich hoat

Thiét bi dang ding dé kich hoat khong duoc gan véi tai khoan mirc 1/mirc 2
ndo s& hién thi théng bao kich hoat tai khoan. Hoc thiét bi dang dung dé kich hoat
dang dugc kich hoat d sir dung véi mét tai khoan mirc 1/ mirc 2 khéc s& hién thi
thong béo kich hoat tai khoan trén thiét bi khac -> Nhép ma kich hoat hé théng gui
veé SMS, ngudi din nhép diing ma OTP duoc giri vé so dién thoai ding ky -> Thiét
lap mat khau (Budc nay chi ap dung cho cac truong hop cong din chua co tai
khoan trudc khi dugc phé duyét) -> Thiét 1ap passcode: cong dan thiét 1ap
passcode gdm 6 chir s6 dé sir dung cho céc tién ich trong {mg dung -> Thiét lap
cau hoi bao mat: cong dan thiét 1ap 2 cau héi va tra 101 bt ky trong list cau hoi bao
mét dé thuc hién bao mat tai khoan.

3. Kich hoat tai khoén sau khi nhin dwgc tin nhén thong bao tai khoin
da dugc phé duyét véi ndi dung nhwr sau:

- Tin nhin dugc giri ¢6 tén dinh danh 13 “VNelD”,

- Ndi dung tin nhin: Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho so dang
ky tai khoan dinh danh dien tu cua cong dan <Tén ddy du cua cong dan — khong

dau> da duoc phe duyet. De nghi truy cap ung dung VnelD hoac dia chi
https://vneid.gov.vn de kich hoat tai khoan.

QAL)TAO
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II. Hwémg din sir dung ing dung VNeID

Cong dén sau khi kich hoat tai khoan dinh danh dién tir mirc 1/murc 2 thanh
cong c6 thé ding nhap va sir dung cdc chic nang, tién ich trén ing dung VNeID
nhu:

1. Giai quyét dich vu cong truc tuyen Théng bao luu try, ding ky thuong
trd, tam tru, khai béo tam ving ... s& tu dién thong tin vao céc bzeu mau (form)
dang ky ma khong phai khai bao dién thong tin nhiéu lan giup tiét kiém dugc
nhiéu thoi gian, chi phi cho cac loai biéu miu ké khai, giam nhiéu khau tha tuc can
giai quyet

2. Cac tinh nang nbi bat: Vi glay to, thong bao luwu tra, t6 giac i pham...
gilp cdng dan cé thé thay thé CCCD gén Chlp va céc loai gidy to da dang ky tich
hop hién thj trén ung dung VNelD nhu: giay phép lai xe, dang ky xe, bao hiém y

- Nhu vdy, khi cng dan giao dich hanh chinh s& giam ti da cac gidy to pha1
mang theo, thuc hién cac giao dich tai chinh nhu thanh toén héa don dién, nudc,
dong bao hiém xa hdi va bao hiém y té, chuyén tién..

I1L. Su' dung tai khoan dinh danh dién tir dé dang nhip vao Cong dich
vu cong qubc gia va tham gia giai quyét thi tuc hanh chinh.

C6 02 cach thuc hién nhu sau:
- Céch 1: Théng qua Cng dich vu céng quéc gia

+ Cong dan vao trang ding nhap cia Céng dich vu cong qudc gia va chon
dang nhap bang “Tai khoan dinh danh dién tir cia B6 Cong an”.

+ Cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir dé ding nhép truc tiép vao
Céng dich vu cong quoc gia va tham gia céc dich vu cong truc tuyén trén Céng
dich vu cong quoc gia.

- Céch 2: Thong qua Céng dich vu cong cua tinh
+ Cong dén vao ding nhép ctia Céng dich vu cong cua tinh.

+ Cdng dan lya chon ding nhap bing Céng dich vu cong qubc gia va thuc
hién nhu cach 1./.
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